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DECLARACION DEL DIRECTORIO

ElDirectoriode FACTORANDES S.A. declara que la integridad, el cumplimiento de la ley, latransparencia
y la ética empresarial constituyen principios esenciales para el desarrollo de las actividades de la
sociedad y forman parte de su sistema de gobierno corporativo.

En cumplimiento de dichos principios, FACTOR ANDES S.A. ha implementado un Sistema Integral de
Cumplimiento compuesto por el Modelo de Prevencién de Delitos previsto en la Ley N.© 20.393 y por el
Sistema de Prevencién del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva regulado por la Ley N.© 19.913, la Circular UAF N.° 62y
demas normativa aplicable.

El Directorio asume el compromiso de proporcionar los recursos humanos, tecnolégicos y financieros
necesarios para el adecuado funcionamiento del Sistema Integral de Cumplimiento, promoviendo una
cultura organizacional basada en la legalidad, la buena fe, la transparencia, la rendicion de cuentas, la
responsabilidad y la mejora continua.

Todas las personas que actlen en nombre, representacion o interés de FACTOR ANDES S.A. deberan
conocery cumplir las disposiciones contenidas en el presente Manual, contribuyendo activamente a la

prevencion, deteccion, comunicacion y mitigacion de los riesgos que puedan afectar a la organizacion.

El Directorio revisara periodicamente la eficacia del Sistema Integral de Cumplimiento y adoptara las
medidas necesarias para fortalecer sus mecanismos de prevencién, control, supervision y respuesta.
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CONTROL DEL DOCUMENTO
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Prevencion de Delitos

Aprobacion Directorio
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CONTROL DE VERSIONES
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TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES
I.INTRODUCCION

El cumplimiento normativo constituye un elemento esencial del sistema de gobierno corporativo de
FACTOR ANDES S.A. y representa un compromiso permanente con la integridad, la ética empresarial,
la transparenciay la gestion responsable de los riesgos inherentes al desarrollo de sus actividades.

Con este propoésito, la sociedad ha implementado un Modelo de Prevencion de Delitos (en adelante, el
"MPD"), conforme a la Ley N.° 20.393 y sus modificaciones, asi como un Sistema de Prevencién del
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destrucciéon Masiva (en adelante, el "Sistema de Prevencién de LA/FT/FP"), en cumplimiento de la Ley
N.©19.913, la Circular UAF N.© 62 y demas normas legales y reglamentarias aplicables.

El presente Manual constituye el principal instrumento normativo interno de FACTOR ANDES S.A. en
materia de cumplimiento, integrando ambos sistemas en un Unico cuerpo de politicas, procedimientos,
controles, responsabilidades y mecanismos de supervision destinados a prevenir que la organizacion,
Sus recursos, operaciones, productos, servicios o relaciones comerciales sean utilizados para la
comisién o facilitacién de delitos o para el desarrollo de actividades vinculadas al lavado de activos, al
financiamiento del terrorismo o al financiamiento de la proliferacidon de armas de destruccién masiva.

Asimismo, este Manual regula las medidas de debida diligencia y conocimiento de clientes,
representantes y beneficiarios finales; la identificacion y tratamiento de Personas Expuestas
Politicamente; los procedimientos de monitoreo, deteccion y analisis de operaciones inusuales o
sospechosas; la revision de listas de sanciones internacionales; la conservaciéon de antecedentes; la
capacitacion permanente del personal; y los mecanismos de supervisidon, auditoria y mejora continua
del sistema de cumplimiento.

La implementaciony aplicacion del presente Manual se sustentara en un Enfoque Basado en Riesgos,
conforme al cual la identificacién, evaluacién, administracién, monitoreo y mitigacion de los riesgos de
LA/FT/FPy de los riesgos penales asociados a las actividades de la empresa se realizara considerando,
entre otros factores, las caracteristicas de los clientes y beneficiarios finales, los productos y servicios
ofrecidos, la naturaleza y complejidad de las operaciones, los canales de comercializacién, las
jurisdicciones involucradas y cualquier otra circunstancia que pueda incrementar la exposicién de
FACTOR ANDES S.A. ariesgos de incumplimiento.

En virtud de dicho enfoque, las medidas de control deberan ser proporcionales al nivel de riesgo
identificado, permitiendo la aplicacidon de procedimientos diferenciados de debida diligencia y de
monitoreo segun las caracteristicas de cada relacion comercial, operacion o cliente.

Las disposiciones contenidas en este Manual seran obligatorias para los directores, ejecutivos,
trabajadores, asesores, mandatarios, contratistas y toda persona que, cualquiera sea la naturaleza de
su vinculo con FACTOR ANDES S.A., participe en actividades comprendidas dentro del ambito de
aplicacién del Modelo de Prevencion de Delitos o del Sistema de Prevencion de LA/FT/FP.
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Il. MARCO REGULATORIO

El presente Manual se fundamenta en el marco juridico vigente aplicable al Modelo de Prevencion de
Delitos y al Sistema de Prevenciéon de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccidon Masiva.

En consecuencia, sus disposiciones deberan interpretarse y aplicarse de conformidad con la
Constitucion Politica de la Republica, la Ley N.© 19.913; la Ley N.°© 20.393 y sus modificaciones; la Ley
N.©21.595 sobre Delitos Econdmicos; la Ley N.© 21.732; la Ley N.© 21.459 sobre Delitos Informaticos; la
Ley Generalde Pescay Acuicultura; el Cédigo Penal; la Circular UAF N.°© 62; las Evaluaciones Nacionales
de Riesgo emitidas por la Unidad de Analisis Financiero; las Recomendaciones del Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI), en cuanto resulten aplicables; y las demas leyes, reglamentos,
instrucciones y actos administrativos que regulen estas materias.

Las referencias contenidas en este Manual deberan entenderse efectuadas a las normas vigentes y
comprenderan igualmente sus modificaciones, refundiciones, sustituciones o disposiciones
complementarias, procurando que su interpretacion se ajuste permanentemente a la legislacion
aplicable y a las instrucciones impartidas por las autoridades competentes.

I1l. APROBACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL MANUAL

El presente Manual constituye un instrumento dindmico de cumplimientoy gestién de riesgos, por lo que
debera mantenerse permanentemente actualizado para reflejar las modificaciones legales,
regulatorias, organizacionales y operacionales que incidan en el Modelo de Prevencion de Delitos o en
el Sistema de Prevencion de LA/FT/FP.

La revision y actualizacion del Manual correspondera conjuntamente al Oficial de Cumplimiento y al
Encargado de Prevencion de Delitos, dentro del ambito de sus respectivas competencias, debiendo
efectuarse, a lo menos, cada dos anosy, ademas, siempre que se produzcan modificaciones relevantes
en la legislacidon o en las instrucciones impartidas por las autoridades competentes; cambios en la
estructura organizacional, administracién, productos, servicios o procesos de la empresa; la
incorporacion de nuevas lineas de negocio; la identificacidon de riesgos emergentes; o cuando auditorias,
fiscalizaciones, evaluaciones de riesgos o procesos de monitoreo evidencien la necesidad de introducir
mejoras al sistema.

Toda modificacion debera ser aprobada por el Directorio de FACTOR ANDES S.A., identificando laversion
correspondiente, la fecha de su aprobacién y las materias objeto de modificacién. Del mismo modo,
debera comunicarse oportunamente a todas las personas obligadas a conocer sus disposiciones,
conservandose evidencia suficiente de su entrega, difusidén y conocimiento. Por tanto, una copia del
presente Manual debera ser entregada a cada uno de los trabajadores de FACTORANDES S.A., debiendo
mantenerse un registro con el nombre de los trabajadores a los que hubiere sido entregado. Todo
trabajador al cual se entregue una copia del presente Manual debera firmar un documento en sefal de
recepcion (Anexo N°1) y quedara inmediatamente sujeto a sus disposiciones y no podra alegar
desconocimiento de éstas. Adicionalmente, en el Intranet de la Empresa, se encontrara disponible el
Manual en su versién digital para cualquier consulta posterior.
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IV. DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DEL MANUAL

En caso de incumplimiento por uno o mas trabajadores o prestadores de servicios de
FACTORANDES S.A. de las disposiciones establecidas en el presente Manual, el Directorio de la
empresa, podra imponer la aplicacion de sanciones conforme a la magnitud y caracteristicas del
incumplimiento, lo cual sera considerado como un incumplimiento a las obligaciones establecidas en
el contrato de trabajo o de prestacion de servicios segun corresponda.

V. OBJETIVOS DEL MANUAL

El presente Manual tiene por objeto establecer el conjunto de politicas, principios,
procedimientos, controles y responsabilidades que rigen elModelo de Prevencion de Delitos y el Sistema
de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva de FACTOR ANDES S.A., proporcionando un marco normativo y
operativo que permita identificar, evaluar, controlar y mitigar los riesgos asociados a dichas materias,
en conformidad con la legislacion vigente y las instrucciones impartidas por la Unidad de Analisis
Financiero.

Asimismo, este Manualtiene porfinalidad asegurar que las actividades, operaciones, productos,
servicios y relaciones comerciales de la sociedad se desarrollen bajo estandares de legalidad,
integridad, transparencia y cumplimiento normativo, evitando que la organizacion o sus recursos sean
utilizados para la comisién o facilitacion de delitos, particularmente aquellos relacionados con el lavado
de activos, el financiamiento del terrorismo, el financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccidon masivay los delitos susceptibles de generar responsabilidad penal para la persona juridica.

Con este propdsito, el Manual establece las directrices destinadas a fortalecer una gestién
preventiva basada en riesgos, promoviendo la aplicacién de medidas de debida diligencia, mecanismos
eficaces de monitoreo y control, procedimientos para la deteccién y analisis de operaciones inusuales
0 sospechosas, el oportuno cumplimiento de las obligaciones legales de informacién y reporte, la
adecuada conservacién de antecedentes y el permanente fortalecimiento de una cultura organizacional
sustentada en la ética, la probidad, la transparenciay el cumplimiento de la normativa aplicable.

VI. PRINCIPIOS DEL SISTEMA INTEGRAL DE CUMPLIMIENTO

1. Legalidad. Todas las actuaciones deberan ajustarse a la legislacion vigente, a las instrucciones de
las autoridades competentes y a las politicas internas de FACTOR ANDES S.A.

2. Integridad y ética empresarial. Las actividades deberan desarrollarse con honestidad, probidad,
buena fe, transparenciay responsabilidad.

3. Tolerancia cero. FACTOR ANDES S.A. no tolerara la comision de delitos, actos de corrupcion,
conductas vinculadas a LA/FT/FP ni acciones destinadas a eludir los controles internos, aun cuando
pudieren generar ventajas econémicas o comerciales.

4. Enfoque Basado en Riesgos. Los recursos y controles se asignaran de manera proporcional a la
exposicién que presenten los clientes, beneficiarios finales, productos, servicios, operaciones,
canalesy jurisdicciones.

5. Proporcionalidad. Las medidas de prevencién, debida diligencia y monitoreo seran razonables y
adecuadas al nivel de riesgo identificado.
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6. Responsabilidad compartida. La prevencion de delitos y la gestidon de los riesgos de LA/FT/FP
comprometen a toda la organizacion, sin perjuicio de las funciones especificas asignadas a cada
érgano o cargo.

7. Independencia. El Oficial de Cumplimiento y el Encargado de Prevencion de Delitos ejerceran sus
funciones con independencia técnica y funcional y acceso oportuno a la informacién y recursos
necesarios.

8. Confidencialidad y reserva. La informacion obtenida en aplicacion del Sistema Integral de
Cumplimiento sera tratada con estricta reserva.

9. Documentacion y trazabilidad. Las decisiones, controles y actuaciones deberan quedar
documentados de manera suficiente, integray verificable.

10. Mejora continua. El Sistema Integral de Cumplimiento sera objeto de revision, evaluaciéon y
actualizacion permanente.

VIl. AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones del presente Manual seran obligatorias para los directores, gerentes, ejecutivos,
trabajadores, asesores, mandatarios, contratistas, prestadores de servicios y demas personas que
actlen en nombre, representacion o interés de FACTOR ANDES S.A., en cuanto sus funciones o
actividades se encuentren vinculadas con las materias reguladas en este instrumento.

Los proveedores criticos, intermediaries, terceros que administren procesos delegados y sociedades
relacionadas que actlen por cuenta de FACTOR ANDES S.A. estaran sujetos a las disposiciones que les
resulten aplicables conforme a sus contratos, a la debida diligencia de tercerosy a los riesgos asociados
alarelacion.

VIII. INTERPRETACION E INTEGRACION NORMATIVA

Las disposiciones del presente Manual deberan interpretarse de manera sistematicay armoénica con la
legislacion vigente, las instrucciones impartidas por las autoridades competentes y las demas politicas
corporativas que integran el Sistema Integral de Cumplimiento de FACTOR ANDES S.A. Cuando una
norma citada sea modificada, sustituida o derogada, la referencia se entendera efectuada a la
disposicion vigente que la reemplace, en cuanto resulte compatible con la naturaleza y finalidad del
presente instrumento. En caso de contradiccion con una norma imperativa, prevalecera esta Ultimay el
Manual deberd adecuarse a la mayor brevedad posible.

IX. DEFINICIONES

Para los efectos del presente Manual, y sin perjuicio de las definiciones contenidas en la legislacion
vigente y en las instrucciones impartidas por la Unidad de Analisis Financiero (UAF), los siguientes
términos tendran el significado que a continuacion se indica:

a) Cliente

Toda persona natural, persona juridica o estructura juridica con la cual FACTOR ANDES S.A. mantenga,
pretenda establecer o haya establecido una relacién comercial, contractual o de negocios, ya sea de
caracter permanente u ocasional.
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b) Debida Diligencia del Cliente (DDC)

Proceso continuo de identificacion, verificacién, conocimiento y monitoreo del cliente, sus
representantes y beneficiarios finales, destinado a comprender la naturaleza y finalidad de la relacion
comercial, determinar su perfil transaccional, evaluar el riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FP), y verificar
que las operaciones realizadas sean consistentes con dicho perfil.

c) Debida Diligencia Reforzada (DDR)

Conjunto de medidas adicionales de identificacion, verificacion, conocimiento y monitoreo que deberan
aplicarse respecto de clientes, beneficiarios finales, productos, servicios, operaciones, canales de
distribucion o jurisdicciones calificadas como de alto riesgo, o cuando la normativa vigente, el Enfoque
Basado en Riesgos o las circunstancias del caso asi lo exijan.

Estas medidas podran comprender, entre otras, la obtencidon de antecedentes adicionales sobre el
origen de los fondos y del patrimonio, la aprobacidon de un nivel superior de la administracion para
establecer o mantener la relacién comercial, la actualizacion mas frecuente de antecedentes y el
incremento del monitoreo de las operaciones.

d) Debida Diligencia Simplificada (DDS)

Conjunto de medidas de identificacion y conocimiento del cliente que podran aplicarse Unicamente
cuando, conforme al Enfoque Basado en Riesgos y a la evaluacion documentada realizada por FACTOR
ANDES S.A., se determine que la relacidon comercial presenta un riesgo bajo de LA/FT/FP y la normativa
vigente autorice expresamente su utilizacion.

La Debida Diligencia Simplificada no procedera cuando existan sefiales de alerta, operaciones inusuales
0 sospechosas, ni respecto de clientes u operaciones que deban someterse a Debida Diligencia
Reforzada.

e) Beneficiario Final
La persona natural que, directa o indirectamente, posea o controle una participacioén igual o superior al
diez por ciento del capital o de los derechos a voto de una persona juridica o estructura juridica, o que,
aun cuando no alcance dicho porcentaje, ejerza el control efectivo sobre su administracién, direcciéon o
decisiones relevantes.

f) Financiamiento del Terrorismo

Toda conducta consistente en solicitar, recaudar, proporcionar, aportar, administrar o poner fondos,
activos o recursos econdmicos, directa o indirectamente, a disposicién de personas, organizaciones o
actividades terroristas, con el propdsito de facilitar la comisién de delitos terroristas, en los términos
establecidos por la legislacion vigente.

g) Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva

Toda actividad destinada a obtener, recaudar, administrar, transferir, suministrar o poner fondos,
activos o recursos econdmicos a disposicion de personas, organizaciones o programas vinculados con
el desarrollo, fabricacion, adquisicion, transporte o utilizacion de armas de destruccion masiva, sus
sistemas de lanzamiento o materiales relacionados, en contravencion de la legislacion vigente y de las
resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

h) Lavado de Activos

Proceso mediante el cual se oculta, disimula, transforma, adquiere, posee, utiliza o incorpora al sistema
econdmico bienes provenientes de actividades ilicitas, con el objeto de otorgarles apariencia de origen
legitimo, en los términos previstos por la Ley N.© 19.913.
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i) Operacion Inusual

Todo acto, operacidon o transaccién que, atendidas las caracteristicas del cliente, su actividad
econdmica, perfil transaccional, comportamiento habitual o el conocimiento que de él posee FACTOR
ANDES S.A., se aparte de los parametros normalmente esperados y requiera un analisis adicional para
determinar si posee una justificacion econémica o juridica suficiente.

j) Operacion Sospechosa

Todo acto, operacidon o transaccion que, de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad
desarrollada por FACTOR ANDES S.A., resulte inusual o carezca de una justificacion econémica o
juridica aparente; pueda estar relacionada con el Lavado de Activos, el Financiamiento del Terrorismo o
el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva; o involucre personas o entidades
sujetas a sanciones internacionalesy que, luego del analisis correspondiente, deba ser comunicada ala
Unidad de Analisis Financiero mediante un Reporte de Operacién Sospechosa (ROS).

k) Operacion en Efectivo

Toda operacidn cuyo pago o cobro se realice mediante dinero en efectivo, ya sea en billetes o monedas
de curso legal, incluidos los depdsitos efectuados en efectivo en cuentas bancarias de FACTOR ANDES
S.A.

No constituyen operaciones en efectivo aquellas realizadas mediante transferencias electrénicas de
fondos, cheques, vales vista u otros instrumentos financieros equivalentes.

l) PersonaExpuesta Politicamente (PEP)

Toda persona natural, chilena o extranjera, que desempefe o haya desempefado funciones publicas
relevantes en Chile o en el extranjero, asi como las personas vinculadas a ella en los casos previstos por
la legislacién vigente y por las instrucciones impartidas por la Unidad de Anélisis Financiero.

Respecto de estas personas deberan aplicarse las medidas de Debida Diligencia Reforzada que
correspondan conforme al Enfoque Basado en Riesgos.

m) Oficial de Cumplimiento

Funcionario de alta responsabilidad designado por FACTOR ANDES S.A. para implementar, coordinar,
supervisar y evaluar el Sistema de Prevencion de LA/FT/FP, actuar como contraparte institucional ante
la Unidad de Analisis Financiero y ejercer las funciones que le asignen la legislacion vigente, la Circular
UAF N.© 62y el presente Manual.

En el ejercicio de sus funciones deberd actuar con independencia funcional, disponer de los recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros necesarios y tener acceso irrestricto a la informacién requerida
para el adecuado cumplimiento de sus responsabilidades.

n) Encargado de Prevencion de Delitos

Persona designada por el Directorio de FACTOR ANDES S.A. para implementar, administrar, supervisar
y actualizar el Modelo de Prevencién de Delitos, ejerciendo sus funciones con autonomia,
independencia, autoridad y acceso suficiente a la informacién necesaria para el adecuado desempefio
de sus responsabilidades.

Cuando la legislacién vigente lo permita, las funciones de Encargado de Prevencion de Delitos y de
Oficial de Cumplimiento podran recaer en una misma persona, siempre que ello no afecte la
independencia, objetividad y eficacia de ambos sistemas de prevencioén.

o) Unidad de Analisis Financiero (UAF)
Servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por la Ley N.°
19.913, encargado de prevenir e impedir la utilizacién del sistema financiero y de otros sectores de la
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actividad econdmica para la comision de los delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva, mediante el ejercicio
de las atribuciones que le confiere la ley.

p) Enfoque Basado en Riesgos (EBR)

Metodologia de gestion mediante la cual FACTOR ANDES S.A. identifica, evalia, comprende, administra,
monitorea y mitiga los riesgos de LA/FT/FP, considerando la naturaleza, tamano y complejidad de sus
actividades, asi como las caracteristicas de sus clientes, beneficiarios finales, productos, servicios,
operaciones, canales de distribucion y jurisdicciones involucradas.

El Enfoque Basado en Riesgos constituye el principio rector del Sistema de Prevenciéon de LA/FT/FP y
determina la intensidad de las medidas de debida diligencia, monitoreo y control que deberan aplicarse
en cada caso.

q) Senalde Alerta

Cualquier hecho, circunstancia, comportamiento, operacion o patron transaccional que, atendidas las
caracteristicas del cliente o de la operacidn, pueda constituir un indicio de riesgo de LA/FT/FP y que, por
consiguiente, requiera un analisis reforzado por parte de FACTOR ANDES S.A.

La existencia de una sefnal de alerta no implica, por si sola, la existencia de una operacién sospechosa,
pero obliga a efectuar el analisis correspondiente conforme a los procedimientos establecidos en el
presente Manual.

r) Reporte de Operaciéon Sospechosa (ROS)

Comunicacion reservada y obligatoria que FACTOR ANDES S.A., por intermedio del Oficial de
Cumplimiento, debe remitir a la Unidad de Analisis Financiero cuando, como resultado del analisis
efectuado, existan antecedentes suficientes para estimar que una operacion presenta caracteristicas
de sospecha de LA/FT/FP, de conformidad con la legislacién vigente y las instrucciones impartidas por
la Unidad de Analisis Financiero.

s) Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE)

Comunicacion periédica que FACTOR ANDES S.A. debe remitir a la Unidad de Andlisis Financiero
respecto de las operaciones en efectivo sujetas a reporte conforme a la legislacion vigente, debiendo
informar, cuando corresponda, la inexistencia de dichas operaciones mediante el respectivo Reporte
Negativo.

t) Matriz de Riesgos

Instrumento de gestion mediante el cual FACTOR ANDES S.A. identifica, clasifica, evalua y documenta
los riesgos de comisién de delitos y de LA/FT/FP asociados a sus procesos, actividades, clientes,
productos, servicios y operaciones, estableciendo para cada uno de ellos los controles existentes, el
nivel de exposicion, las medidas de mitigacion y los responsables de su administracion.

La Matriz de Riesgos constituye el principal instrumento técnico de apoyo del Modelo de Prevencion de
Delitos y del Sistema de Prevencion de LA/FT/FP, debiendo mantenerse permanentemente actualizada.

u) PersonaRelacionada

Toda persona natural o juridica que, por su participacion societaria, funciones de administracion,
representacion, direccion, control o cualquier otro vinculo relevante, mantenga una relacién directa o
indirecta con un cliente, beneficiario final o contraparte, cuya identificacién resulte necesaria para la
adecuada evaluacioén de los riesgos de LA/FT/FPy para la aplicaciéon de las medidas de debida diligencia
previstas en el presente Manual.
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v) Monitoreo Continuo

Proceso permanente mediante el cual FACTOR ANDES S.A. verifica que las operaciones realizadas por
sus clientes sean consistentes con la informacion obtenida durante la Debida Diligencia, con su perfil
transaccional, actividad econdmica y nivel de riesgo asignado, permitiendo detectar oportunamente
operaciones inusuales, sefnales de alerta o cambios relevantes que requieran actualizar la evaluacion
delriesgo.

w) Perfil Transaccional

Conjunto de antecedentes econdmicos, financieros y operacionales que describen el comportamiento
esperado de un cliente, considerando su actividad, ingresos, patrimonio, origen de los fondos, volumen,
frecuencia, naturaleza y monto de las operaciones que razonablemente se espera realice durante la
relacion comercial.

El Perfil Transaccional constituye uno de los principales parametros para el monitoreo continuo y la
deteccion de operaciones inusuales o sospechosas.

X. GLOSARIO DE SIGLAS Y ABREVIATURAS
Para los efectos del presente Manual, las siguientes siglas y abreviaturas tendran el significado que se
indica:

Sigla Significado

CMF Comision para el Mercado Financiero.

CP Cadigo Penal.

DDC Debida Diligencia del Cliente.

DDR Debida Diligencia Reforzada.

DDS Debida Diligencia Simplificada.

EBR Enfoque Basado en Riesgos.

EPD Encargado de Prevencién de Delitos.

FT Financiamiento del Terrorismo.

FP Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

GAFI Grupo de Accion Financiera Internacional (Financial Action Task Force — FATF).

LA Lavado de Activos.

LA/FT/FP Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Manual Manual de Prevencion de Delitos y del Sistema de Prevencion de LA/FT/FP de
FACTOR ANDES S.A.

Matriz de Instrumento de gestion mediante el cual se identifican, evaluan y administran

Riesgos los riesgos de delitos y de LA/FT/FP.

MPD Modelo de Prevencion de Delitos.

oC Oficial de Cumplimiento.

PEP Persona Expuesta Politicamente.

Perfil Conjunto de antecedentes que describen el comportamiento esperado de un

Transaccional cliente durante la relacién comercial.

ROS Reporte de Operacion Sospechosa.

ROE Reporte de Operaciones en Efectivo.

ROE Negativo Comunicacion remitida a la UAF informando la inexistencia de operaciones en
efectivo sujetas a reporte durante el periodo correspondiente.

Sistema de Sistema de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismoy

Prevencion Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
implementado por FACTOR ANDES S.A.

UAF Unidad de Anaélisis Financiero.
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TiTULO 1
MODELO DE PREVENCION DE DELITOS Y SISTEMA INTEGRAL DE CUMPLIMIENTO

I. RESPONSABILIDAD PENAL DE LA PERSONA JURIDICA

La Ley N.© 20.393 establece la responsabilidad penal de las personas juridicas respecto de los delitos
que la legislacion determine, cuando éstos sean cometidos en su interés o beneficio y su perpetracion
sea consecuencia del incumplimiento de los deberes de direccion, supervision y control que
corresponden a la organizacion.

En este contexto, el Modelo de Prevenciéon de Delitos constituye el principal mecanismo de gestién
destinado a prevenir la comisién de ilicitos dentro de FACTOR ANDES S.A., mediante la identificacidon de
las actividades expuestas a riesgos penales, la implementacion de politicas y procedimientos
adecuados, la asignacion de responsabilidades, el establecimiento de controles eficaces, la
capacitacion permanente del personaly la supervisién continua del funcionamiento del sistema.

La eficacia del Modelo de Prevencion no depende Unicamente de la existencia formal de politicas o
procedimientos documentados, sino de su aplicacion efectiva por todos quienes participan en las
actividades de la empresa, promoviendo una cultura organizacional basada en la legalidad, la ética, la
integridad, la transparencia y el cumplimiento normativo.

En consecuencia, el Modelo de Prevencion comprendera todos aquellos delitos que, conforme a la
legislacion vigente, puedan generar responsabilidad penal para la persona juridica y que resulten
pertinentes atendida la naturaleza, estructura, tamano y actividades desarrolladas por FACTOR ANDES
S.A. La identificacion especifica de dichos riesgos, asi como la evaluacidon de su probabilidad de
ocurrencia, impacto, controles existentes y medidas de mitigacion, se efectuara mediante la Matriz de
Riesgos del Modelo de Prevencidén, la cual constituye el principal instrumento de gestién y
actualizacion permanente del sistema de cumplimiento.

Il. CATALOGO DE DELITOS Y RIESGOS QUE PREVIENE EL MODELO DE PREVENCION

El Modelo de Prevencién de Delitos de FACTOR ANDES S.A. tiene por finalidad prevenir la comisiéon de
aquellos ilicitos cuya ejecucion pueda generar responsabilidad penal para la persona juridica, de
conformidad con la Ley N.© 20.393 y sus modificaciones, asi como aquellos riesgos asociados al Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva regulados por la Ley N.© 19.913y la Circular UAF N.° 62.

La identificacion de los riesgos penales constituye un proceso dindmico y permanente, razén por la cual
el presente Manual no pretende reproducir exhaustivamente el contenido de las normas penales
aplicables, sino establecer las categorias de riesgos cuya prevenciéon resulta relevante para las
actividades desarrolladas por FACTOR ANDES S.A. La identificaciéon especifica de dichos riesgos, su
nivel de exposicién, los controles existentes y las medidas de mitigacidn correspondientes se
desarrollaran en la Matrizde Riesgos del Modelo de Prevencidn, la que forma parte integrante del sistema
de cumplimiento de la empresa.

Sin perjuicio de las modificaciones que experimente la legislacion vigente, el Modelo de Prevencion
considera especialmente las siguientes categorias de riesgos penales:
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2.1 Delitos relacionados con el Lavado de Activos

Comprende todas aquellas conductas destinadas a ocultar, disimular, adquirir, poseer, utilizar o
incorporar al sistema econdmico bienes provenientes de actividades ilicitas, asi como cualquier
actuacion que facilite su legitimacion o circulacion.

Por la naturaleza de las operaciones de FACTOR ANDES S.A., este riesgo exige la aplicacion permanente
de medidas de debida diligencia, identificacion del cliente y beneficiario final, monitoreo de
operaciones, analisis de senales de alerta y reporte oportuno de operaciones sospechosas cuando
corresponda.

2.2 Delitos relacionados con el Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la
Proliferacion

Corresponde a toda conducta destinada a recaudar, proporcionar, administrar o poner recursos
econdmicos a disposicion de organizaciones, personas o actividades vinculadas al terrorismo o a la
proliferacién de armas de destruccidén masiva, cualquiera sea el origen licito o ilicito de dichos recursos.
La prevencion de estos riesgos requiere una adecuada identificacion de clientes, beneficiarios finales,
Personas Expuestas Politicamente, revision permanente de listas de sanciones internacionales y
monitoreo de las operaciones efectuadas por la empresa.

2.3 Delitos contra la probidad en los negocios

Esta categoria comprende aquellos delitos que afectan la transparencia, objetividad e integridad de las

relaciones comerciales y con la Administracion del Estado, incluyendo especialmente:

a) Cohecho de funcionario publico nacional;

b) Cohecho de funcionario publico extranjero;

c) Corrupcion entre particulares;

d) Negociaciénincompatible;

e) Administracion desleal;

f) Apropiaciénindebida;y

g) cualquier otra conducta que implique un conflicto de interés o utilizacién abusiva de facultades de
administracion.

FACTOR ANDES S.A. mantiene una politica de tolerancia cero frente a cualquier forma de corrupcion,

soborno o conflicto de intereses.

2.4 Delitos patrimoniales

Comprende aquellas conductas que afectan el patrimonio de terceros mediante la apropiacion,
administracién indebida, receptacion u otras formas ilicitas de disposicion de bienes o recursos.

La empresa implementara controles destinados a garantizar la trazabilidad de las operaciones, la
adecuada segregacion de funciones, la autorizacion de actos relevantes y el control documental
correspondiente.

2.5 Delitos informaticos
Comprende las conductas tipificadas en la Ley N.© 21.459, relacionadas con el acceso ilicito a sistemas

informaticos, la interceptacion de datos, la alteracién o destruccién de informacién, el fraude
informatico y las demas figuras penales contempladas en dicha legislacién.
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La prevencion de estos riesgos exige la implementacion de controles tecnoldgicos, medidas de
ciberseguridad, administracién de accesos, proteccién de datos y monitoreo permanente de los
sistemas de informacion.

2.6 Delitos medioambientales y sectoriales

Comprende los delitos incorporados al régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas
relacionados con la proteccion del medio ambiente y de los recursos hidrobiolégicos, particularmente
aquellos contemplados en la Ley General de Pesca y Acuicultura.

La empresa evaluara periodicamente la pertinencia de estos riesgos considerando el desarrollo efectivo
de sus actividades econdmicas.

2.7 Actualizacion permanente del catalogo de riesgos

El presente catalogo debera interpretarse de conformidad con la legislacion vigente.

Toda modificacién legal que incorpore nuevos delitos al régimen de responsabilidad penal de las
personas juridicas o que genere nuevos riesgos de cumplimiento serd incorporada a la Matriz de Riesgos
y al presente Manual mediante el procedimiento de actualizacidon previsto en este instrumento, sin
necesidad de reformular integramente el presente capitulo.

I1l. ESTRUCTURA DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS Y DEL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO

ElModelo de Prevencion de Delitos de FACTOR ANDES S.A. constituye el conjunto organizado de
politicas, procedimientos, controles, responsabilidades, recursos y mecanismos de supervision
destinados a prevenir la comisién de delitos susceptibles de generar responsabilidad penal para la
persona juridica, asi como a fortalecer la cultura de cumplimiento y la gestidn integral de riesgos dentro
de la organizacion.

Su implementacion responde a las exigencias establecidas por la Ley N.° 20.393 y sus
modificaciones, complementandose con el Sistema de Prevencion de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva, de
conformidad con la Ley N.°© 19.913y las instrucciones impartidas por la Unidad de Analisis Financiero.

ElModelo de Prevencién forma parte del sistema de gobierno corporativo de FACTOR ANDES S.A.
y se desarrolla bajo un enfoque preventivo, permanente y basado enriesgos, integrandose a los procesos
de administracion, toma de decisiones, controlinterno y gestién operacional de la empresa.

Para asegurar la eficacia del Modelo de Prevencion de Delitos y del Sistema de Cumplimiento,
FACTOR ANDES S.A. ha estructurado su sistema de prevencion sobre los siguientes pilares
fundamentales:

a) Ladesignacion de un Encargado de Prevencion de Delitos, dotado de la autonomia, independencia,
autoridad y recursos suficientes para el adecuado ejercicio de las funciones que le asigna la Ley N.°
20.393, el presente Manual y las demas politicas internas de la empresa.

b) La designacion de un Oficial de Cumplimiento, responsable de implementar, administrar y
supervisar el Sistema de Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, actuando ademas como
contraparte institucional ante la Unidad de Analisis Financiero.
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c) Laimplementacion de una Matriz de Riesgos, destinada a identificar, evaluar, controlar, monitorear
y actualizar permanentemente los riesgos de comision de delitos y de LA/FT/FP asociados a las
actividades, procesos, productos, servicios y relaciones comerciales de FACTOR ANDES S.A.

d) La adopcidén de politicas, procedimientos, protocolos y controles internos orientados a prevenir,
detectar, investigar y responder oportunamente frente a riesgos de incumplimiento normativo y de
comision de delitos.

e) La aplicacidon de mecanismos de Debida Diligencia, monitoreo continuo de clientes y operaciones,
identificacion de senales de alerta, evaluacion del perfil transaccional y analisis de operaciones
inusuales o sospechosas, conforme al Enfoque Basado en Riesgos.

f) La implementacién de procedimientos destinados a la recepcion de denuncias, investigacion de
incumplimientos, adopcidon de medidas correctivas y aplicacion de acciones disciplinarias cuando
corresponda.

g) La capacitacion permanente de los directores, ejecutivos, trabajadores, asesores y demas personas
sujetas al presente Manual, promoviendo una cultura organizacional basada en la ética, la integridad,
la transparencia y el cumplimiento normativo.

h) La supervision permanente del funcionamiento del Modelo de Prevencién y del Sistema de
Prevencion de LA/FT/FP, mediante auditorias, procesos de monitoreo, revisiones periddicas,
indicadores de cumplimiento y mecanismos de mejora continua.

i) Laactualizacion permanente del Modelo de Prevencidn y de sus instrumentos asociados, de manera
que reflejen oportunamente las modificaciones legales, regulatorias, organizacionales y los cambios
en los riesgos que puedan afectar a FACTOR ANDES S.A.

En cumplimiento de estos principios, FACTOR ANDES S.A. ha implementado un sistema integral
de prevencion y cumplimiento compuesto por herramientas de gestion, controles operacionales,
procedimientos documentados, mecanismos de supervisiony procesos de mejora continua, destinados
a prevenir la comision de delitos, detectar oportunamente situaciones de riesgo y fortalecer una cultura
organizacional basada en la ética, la integridad, la transparenciay el cumplimiento normativo.

La eficacia del Modelo de Prevencion dependera de la participacidon activa de todos quienes
integran la organizaciéon. En consecuencia, cada director, ejecutivo, trabajador, asesor, mandatario,
contratista o tercero que actue en representacion de FACTOR ANDES S.A. sera responsable de cumplir
las obligaciones que le impongan la legislacién vigente, el presente Manualy las politicas internas de la
empresa, colaborando activamente en la prevencion, detecciény comunicacion de cualquier situacion
que pueda comprometer el adecuado funcionamiento del sistema de cumplimiento.

IV. POLITICA GENERAL DEL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO
1. Politica General de Prevencion

FACTOR ANDES S.A. declara que el cumplimiento de la legislacion vigente, la ética empresarial, la
integridad, la transparenciay la gestidon responsable de riesgos constituyen principios fundamentales de
su gobierno corporativo y orientan el desarrollo de todas sus actividades y relaciones comerciales.

En consecuencia, la empresa mantiene una politica de tolerancia cero frente a toda conducta que pueda
constituir delito, facilitar la comision de ilicitos o infringir la normativa legal, reglamentaria o interna
aplicable, comprometiéndose a adoptar las medidas necesarias para prevenir, detectar, investigar y
corregir oportunamente cualquier situacién que pueda generar responsabilidad para la organizacién o
afectar su integridad institucional.
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Con este proposito, FACTOR ANDES S.A. ha implementado un Sistema Integral de Cumplimiento,
compuesto por el Modelo de Prevencion de Delitos establecido en la Ley N.° 20.393 y el Sistema de
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva regulado por la Ley N.° 19.913 y por la Circular UAF N.° 62, ambos
desarrollados bajo un Enfoque Basado en Riesgos.

El Sistema Integral de Cumplimiento forma parte de la gestion ordinaria de la empresa 'y comprende el
conjunto de politicas, procedimientos, controles, herramientas, mecanismos de supervision y medidas
de mejora continua destinadas a prevenir la comision de delitos, proteger la reputacion institucional y
fortalecer una cultura organizacional basada en la legalidad, la ética, la probidad y el cumplimiento
normativo.

Todos los directores, ejecutivos, trabajadores, asesores, mandatarios, contratistas y terceros que
actuen en representacion o interés de FACTOR ANDES S.A. deberan conocer, respetar y cumplir las
disposiciones contenidas en el presente Manual, colaborando activamente con la identificacion,
prevencién y comunicacion de cualquier situacion que pueda comprometer el adecuado
funcionamiento del Sistema de Cumplimiento.

2. Gobierno del Sistema de Cumplimiento

La eficacia del Sistema Integral de Cumplimiento depende del compromiso de toda la organizaciony de
la existencia de responsabilidades claramente definidas en cada uno de sus niveles.

Correspondera al Directorio ejercer la direcciéon superior del Sistema de Cumplimiento, definiendo las
politicas generales de prevencion, supervisando su funcionamiento y proporcionando los recursos
humanos, tecnolégicosy financieros necesarios para asegurar su adecuada implementacion.

El Encargado de Prevencién de Delitos sera responsable de administrar, supervisar y actualizar el
Modelo de Prevencién de Delitos, velando por la identificacion de los riesgos penales, el diseno e
implementacién de controles, el mantenimiento de la Matriz de Riesgos, la coordinacidon de las
actividades de monitoreo y la mejora continua del sistema.

El Oficial de Cumplimiento sera responsable de administrar el Sistema de Prevencion de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, actuando como contraparte institucional ante la Unidad de Analisis Financiero y ejerciendo las
funciones que le asignan la legislacion vigente, la Circular UAF N.° 62y el presente Manual.

Las Gerencias, Jefaturas y responsables de procesos deberdan implementar en sus respectivas areas las
politicas, procedimientos y controles establecidos en este Manual, colaborando permanentemente en
la identificacién y mitigacion de riesgos y promoviendo una cultura de cumplimiento dentro de sus
equipos de trabajo.

Todo trabajador, cualquiera sea su cargo o funcion, tendra el deber de cumplir las politicas de la
empresa, ejecutar adecuadamente los controles que le correspondan, informar oportunamente
cualquier incumplimiento, situacion irregular o sefial de alerta de la que tome conocimiento y participar
en las actividades de capacitaciény difusién que determine la organizacion.

3. Responsabilidades del Directorio

Correspondera al Directorio:
v Aprobar el presente Manual y todas sus modificaciones.
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Aprobar las politicas generales del Sistema Integral de Cumplimiento.

Designary remover al Encargado de Prevencion de Delitos.

Designar, cuando corresponda, al Oficial de Cumplimiento.

Garantizar la autonomia, independencia y recursos necesarios para el adecuado ejercicio de ambas

funciones.

Revisar periddicamente la eficacia del Modelo de Prevencidon y del Sistema de Prevenciéon de

LA/FT/FP.

v' Conocer los informes emitidos por el Encargado de Prevencion de Delitos y por el Oficial de
Cumplimiento.

v" Promover una cultura organizacional orientada al cumplimiento normativo.

AN

\

4. Responsabilidades del Encargado de Prevencion de Delitos

Correspondera al Encargado de Prevencién de Delitos:

Administrar el Modelo de Prevencion de Delitos.

Identificary evaluar los riesgos penales asociados a las actividades de la empresa.
Mantener permanentemente actualizada la Matriz de Riesgos.

Proponer politicas, procedimientos y controles preventivos.

Supervisar el funcionamiento del Modelo de Prevencion.

Coordinar investigaciones internas relacionadas con incumplimientos del Modelo.
Proponer planes de acciéon y medidas correctivas.

Coordinar programas de capacitacion y difusion.

Informar periédicamente al Directorio sobre el funcionamiento del Modelo.
Promover la mejora continua del Sistema de Cumplimiento.

AN NI N N N N Y N NN

5. Responsabilidades del Oficial de Cumplimiento

Correspondera al Oficial de Cumplimiento:

Administrar el Sistema de Prevencion de LA/FT/FP.

Supervisar la aplicacion de las medidas de Debida Diligencia.

Supervisar el monitoreo continuo de clientes y operaciones.

Analizar operaciones inusuales y sefales de alerta.

Determinar la procedencia del Reporte de Operacion Sospechosay efectuar su envio a la Unidad de
Analisis Financiero cuando corresponda.

Mantener la relacion institucional con la Unidad de Analisis Financiero.

Supervisar el cumplimiento de la Circular UAF N.© 62 y demas instrucciones aplicables.
Proponer mejoras al Sistema de Prevencién de LA/FT/FP.

Informar periddicamente al Directorio respecto del funcionamiento del Sistema de Prevencidn.

ASANENENEN

AN

V. Enfoque Basado en Riesgos

FACTORANDES S.A. adopta un modelo de gestién basado en tres lineas, orientado a fortalecer la
administraciéon de riesgos, el control interno y la supervision independiente, estableciendo
responsabilidades diferenciadas para la adecuada prevencion, identificacion, evaluacién, mitigaciény
monitoreo de los riesgos asociados a sus actividades. Las tres lineas se estructuran de la siguiente
forma:
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Primera Linea de Defensa - Gestion Operacional y Duefios del Riesgo
Corresponde a las dreas responsables de ejecutar los procesos del negocio y administrar directamente
los riesgos asociados a sus actividades. Son responsables de:

v’ Identificar los riesgos inherentes a sus procesos.

v’ Aplicar controles preventivos y detectivos.

v' Mantener actualizada la informacion asociada a los riesgos.

v Ejecutar acciones de mitigacion cuando corresponda.

v Informar oportunamente situaciones que puedan generar desviaciones o eventos de riesgo.

Segunda Linea de Defensa - Gestion de Riesgos, Cumplimiento y Control

Corresponde a las funciones especializadas que proporcionan supervision, metodologias y seguimiento
independiente respecto de la gestion de riesgos realizada por la primera linea. Entre sus
responsabilidades se encuentran:

v' Definir politicas, procedimientos y metodologias de gestion de riesgos.

v’ Asesorar a las areas responsables en la identificacion y tratamiento de riesgos.
v Monitorear el cumplimiento normativo y regulatorio.

v’ Evaluar la efectividad de los controles implementados.

v Reportar exposiciones relevantes a los niveles de gobierno correspondientes.

Tercera Linea de Defensa - Auditoria Interna / Evaluacion Independiente

Corresponde a la funcidn encargada de proporcionar una evaluacion independiente y objetiva respecto
de la efectividad del sistema de control interno, gobierno corporativo y gestion de riesgos. Sus
responsabilidades incluyen:

v’ Evaluar la suficiencia y efectividad del ambiente de control.

v’ Revisar la aplicacién de politicas y procedimientos.

v" Emitir recomendaciones de mejora.

v’ Informar sus resultados a los 6rganos de gobierno correspondientes.

FACTOR ANDES S.A. desarrollara todas las actividades comprendidas en su Sistema Integral de
Cumplimiento conforme al Enfoque Basado en Riesgos, entendido como un proceso continuo de
identificacién, evaluacién, administracién, monitoreo y mitigacion de riesgos.

La evaluacién comprenderd, a lo menos, los riesgos asociados a clientes y beneficiarios finales,
productos Yy servicios, operaciones y transacciones, canales de distribucién, jurisdicciones
involucradas, tipologias delictivas, amenazas identificadas por las autoridades competentes y cualquier
otro factor que pueda afectar el nivel de exposicidon de la empresa.

Los riesgos seran clasificados conforme a la metodologia establecida en la Politica de Riesgos,
considerando el riesgo inherente, la eficacia de los controles implementados y el riesgo residual,
definiéndose para cada uno de ellos las medidas de tratamiento, los responsables de su administracién
y los mecanismos de seguimiento.

La Politica de Riesgos y la Matriz de Riesgos deberan mantenerse permanentemente actualizadas y
revisarse, a lo menos, unavez al afo o cuando se produzcan modificaciones relevantes en la legislacién,
la estructura organizacional, los productos, servicios, procesos, clientes, canales de comercializacion
o cualquier otra circunstancia que altere significativamente el perfil de riesgo de FACTOR ANDES S.A.
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La intensidad de las medidas de Debida Diligencia, monitoreo y control sera proporcional al nivel de
riesgo identificado. En consecuencia, la Debida Diligencia Simplificada s6lo podra aplicarse respecto de
relaciones comerciales calificadas como de bajo riesgo, mientras que la Debida Diligencia Reforzada
sera obligatoria en los casos previstos por la legislacion vigente, la Circular UAF N.° 62, la Politica de
Riesgosy el presente Manual.

El Enfoque Basado en Riesgo debera considerar:

a)

Identificacién de Factores de Riesgo

La organizacién debera identificar y evaluar permanentemente los factores de riesgo asociados a
LA/FT/FP, considerando a lo menos los siguientes:

Clientes: Corresponde al analisis de las caracteristicas y comportamiento de los clientes,
incluyendo su actividad econdmica, estructura societaria, perfil transaccional, origen de fondos,
volumen de operaciones y cualquier otra caracteristica relevante para determinar el riesgo
asociado.

Podran considerarse, entre otros:

Actividad econdmica desarrollada.

Complejidad de estructura societaria.

Condicion de Persona Expuesta Politicamente (PEP).
Existencia de beneficiarios finales dificiles de identificar.
Historial de comportamiento transaccional.

Pais de origen o residencia.

D NN N N NI N

Productos: Corresponde al analisis de los productos ofrecidos por la organizaciény su potencial
utilizacioén para fines asociados a LA/FT/FP.

Servicios: Corresponde a la evaluacion de los servicios proporcionados y la posibilidad de
utilizacién indebida para fines ilicitos.

Canales de distribuciéon: Corresponde al analisis de los mecanismos utilizados para la
interaccion con clientes y ejecucién de operaciones. Podran incluir: Atencién presencial,
plataformas digitales, intermediarios, terceros mandatarios y canales remotos, entre otros.

Zonas geograficas: Corresponde a la evaluacion de los riesgos asociados a paises, regiones o
jurisdicciones vinculadas a clientes, operaciones o0 transacciones. Se consideraran
especialmente:

Jurisdicciones catalogadas como de alto riesgo.

Paises con deficiencias estratégicas identificadas por organismos internacionales.
Paises sujetos a sanciones internacionales.

Jurisdicciones con altos indices de corrupcion o criminalidad.

AN

Atendida la naturaleza de las operaciones desarrolladas actualmente por FACTOR ANDES S.A,,
la exposicidon a riesgos asociados a jurisdicciones extranjeras podra resultar reducida. Sin
perjuicio de ello, dicho factor deberé ser considerado cuando el cliente, beneficiario final,
contraparte, estructura societaria, origen o destino de los fondos, operacién o transaccioén
presente vinculaciéon con una jurisdiccidn extranjera.
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e Beneficiarios finales: La organizacion debera identificar y adoptar medidas razonables para
determinar la identidad de los beneficiarios finales, evaluando el riesgo asociado a estructuras
complejas o falta de transparencia.

b) Evaluacidén de Riesgos
Los riesgos identificados deberan ser evaluados considerando, a lo menos:

e Probabilidad: Corresponde a la posibilidad o frecuencia estimada de ocurrencia de un evento
asociado a LA/FT/FP.

e Impacto: Corresponde al efecto o consecuencia potencial derivada de la materializacién del
riesgo. Podran considerarse impactos: Operacionales, legales, financieros, reputacionales y
regulatorios, entre otros.

c) Clasificacion del Riesgo
La combinacion entre probabilidad e impacto permitira determinar el nivel de riesgo asociado. La
metodologia de evaluacion utilizada debera quedar documentada y respaldada por el Encargado u
Oficial de Cumplimiento.

d) Tratamiento de Riesgos
Segun el nivel de riesgo identificado, se deberan aplicar medidas proporcionales:

o Medidas Simplificadas: Aplicables a clientes, productos o servicios clasificados como de bajo
riesgo. Podran incluir: Actualizacion menos frecuente de antecedentes, verificacion mediante
fuentes externas y monitoreo simplificado.

e Medidas Estandar: Aplicables a riesgos medios. Comprenden las medidas normales de Debida
Diligenciay Conocimiento del Cliente establecidas por la organizacién.

e Medidas Reforzadas: Aplicables a clientes, operaciones o transacciones clasificadas como de
alto riesgo. Deberan considerar, al menos:

Obtencion de informacién adicional sobre el propdsito de la relacién comercial.

Obtencion de antecedentes sobre origen de fondos.

Obtencion de antecedentes sobre origen del patrimonio.

Aprobacién de la alta administracién para iniciar o mantener la relacion.

Monitoreo reforzado.

Actualizacién mas frecuente de antecedentes.

ASANENENENEN

e) Monitoreo y Actualizaciéon
Elanalisisy evaluacién de riesgos debera ser revisado periédicamente y actualizarse cuando existan:
Modificaciones normativas.
Nuevos productos o servicios.
Cambios relevantes en clientes.
Nuevos riesgos identificados.
Cambios en el entorno nacional o internacional.

ASEN

ASENEN

El Encargado u Oficial de Cumplimiento sera responsable de supervisar el adecuado funcionamiento
del Enfoque Basado en Riesgo y reportar periédicamente sus resultados al Directorio.
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TITULO 1Nl

POLITICA DE DEBIDA DILIGENCIA Y CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

l. Objeto

La

presente Politica tiene por objeto establecer los principios, procedimientos, controles y

responsabilidades que regulan la identificacion, verificacién, conocimiento, aceptacion, clasificacion,
monitoreoy actualizacion de los clientes de FACTOR ANDES S.A., en cumplimiento de la Ley N.© 19.913,
la Ley N.©20.393, la Circular UAF N.° 62 y las demas disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

La Debida Diligencia constituye uno de los principales mecanismos de prevencion del Lavado de Activos,
del Financiamiento del Terrorismo y del Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, permitiendo a FACTOR ANDES S.A. conocer adecuadamente a sus clientes, comprender el
propésitoy naturaleza de la relacién comercial, identificar a los beneficiarios finales, determinar el perfil
transaccional esperado, detectar oportunamente operaciones inusuales o sospechosas y administrar
adecuadamente los riesgos asociados a cada relacién de negocios.

Las disposiciones contenidas en este Titulo seran obligatorias para todos los directores, ejecutivos,
trabajadores y terceros que intervengan en los procesos de incorporacién, evaluacién, aprobacion,
administracion y seguimiento de clientes, cualquiera sea la naturaleza de la relacidon comercial o
contractual.

Il. Objetivos de la Politica de Debida Diligencia

La Politica de Debida Diligenciay Conocimiento del Cliente tiene por finalidad:

1.

10.

Identificar y verificar adecuadamente la identidad de los clientes antes del inicio de cualquier
relacion comercial o contractual.

Identificar y verificar la identidad de los representantes legales, mandatarios y beneficiarios finales
cuando corresponda.

Comprender el propdsito, naturaleza y caracteristicas de la relacién comercial que se pretende
establecer.

Determinar el perfil transaccional esperado del cliente, considerando su actividad econdmica,
capacidad financieray comportamiento operacional.

Clasificar a los clientes conforme al Enfoque Basado en Riesgos adoptado por FACTOR ANDES S.A.
Aplicar medidas de Debida Diligencia Simplificada o Debida Diligencia Reforzada, segun el nivel de
riesgo identificado.

Detectar oportunamente senales de alerta, operaciones inusuales y operaciones sospechosas que
puedan estar relacionadas con delitos, Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo o
Financiamiento de la Proliferacidon de Armas de Destruccion Masiva.

Mantener informacién completa, suficiente, verificable y permanentemente actualizada respecto de
los clientes y de sus relaciones comerciales.

Cumplir las obligaciones legales y regulatorias impuestas por la Unidad de Analisis Financiero y
demas autoridades competentes.

Proteger la integridad, reputacién, patrimonio y sostenibilidad de FACTOR ANDES S.A., evitando que
sus productos, servicios u operaciones sean utilizados para fines ilicitos.
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lll. Principios Rectores de la Debida Diligencia
La aplicacion de la presente Politica se regira por los siguientes principios:

1. Legalidad. Todas las actuaciones deberan ajustarse estrictamente a la legislacion vigente y a las
instrucciones impartidas por las autoridades competentes.

2. Enfoque Basado en Riesgos. La intensidad de las medidas de identificacién, verificacion,
monitoreo y control sera proporcional al nivel de riesgo que presente cada cliente, operacion o
relacion comercial.

3. Conocimiento del Cliente. FACTOR ANDES S.A. debera obtener informacion suficiente para
conocer la identidad del cliente, la naturaleza de sus actividades, el origen de sus recursos, el
proposito de la relacion comercial y el comportamiento transaccional esperado.

4. Proporcionalidad. Los controles deberan adecuarse a la naturaleza, tamano, complejidad y nivel
de riesgo de cada operacion, evitando cargas innecesarias cuando el riesgo sea bajo y reforzando
las medidas cuando éste aumente.

5. Actualizacion Permanente. La informacion obtenida durante el proceso de Debida Diligencia
deberd mantenerse permanentemente actualizada durante toda la vigencia de la relacion
comercial.

6. Conservacion de Antecedentes. Todos los documentos, registros y antecedentes obtenidos
durante el proceso de Debida Diligencia deberan conservarse en las condiciones y por los plazos
establecidos en la legislacion vigente y en el presente Manual.

7. Confidencialidad. La informacion obtenida en virtud de esta Politica tendra caracter confidencialy
solo podra utilizarse para los fines previstos en la legislacién y en el presente Manual.

8. Trazabilidad. Todas las actuaciones realizadas durante el proceso de Debida Diligencia deberan
quedar debidamente documentadas, permitiendo su posterior revisidon y verificacion.

9. Mejora Continua. Los procedimientos de Debida Diligencia deberan revisarse y actualizarse
periédicamente para mantener su eficacia frente a los cambios regulatorios, operacionales y de
riesgo.

IV. Del Proceso Conozca a su Cliente
Las etapas que componen el proceso “CONOZCA A SU CLIENTE” pueden enumerarse como:
a) Aceptacion del cliente conforme al Enfoque Basado en Riesgo

La aceptacion de clientes constituye la primera etapa del proceso de Debida Diligencia y tiene por
finalidad asegurar que FACTOR ANDES S.A. establezca relaciones comerciales Unicamente con
personas naturales, personas juridicas o estructuras juridicas cuya identidad haya sido
adecuadamente verificada y cuyo nivel de riesgo resulte compatible con las politicas de
cumplimiento de la empresa.

Ninguna relacién comercial podra iniciarse mientras no se haya completado el procedimiento de
identificacidn y verificacidon previsto en el presente Manual, salvo las excepciones expresamente
autorizadas por la legislacion vigente y por la Politica de Riesgos de FACTOR ANDES S.A.

La aceptacion de un cliente debera sustentarse en antecedentes suficientes que permitan conocer

su identidad, actividad econdmica, estructura de propiedad, beneficiario final, origen de los
recursos, propdsito de la relacion comercial y demas elementos necesarios para efectuar una
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adecuada evaluacion del riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferaciéon de Armas de Destruccién Masiva.

La decisién de aceptar, rechazar o someter a revision una relacion comercial deberéd adoptarse
considerando los resultados de la Debida Diligencia y la clasificacion de riesgo asignada al cliente,
de conformidad con el Enfoque Basado en Riesgos establecido por FACTOR ANDES S.A.

Cuando la informacién proporcionada resulte insuficiente, inconsistente o no pueda ser
razonablemente verificada, la empresa debera abstenerse de iniciar la relaciéon comercial hasta que
dichas circunstancias sean aclaradas. Si durante el proceso de evaluacién se detectaren senales de
alerta, operaciones inusuales o antecedentes que permitan presumir la existencia de riesgos
relevantes de LA/FT/FP, el caso debera ser derivado al Oficial de Cumplimiento para su analisis y
resolucion conforme a los procedimientos establecidos en el presente Manual.

La aceptacion de clientes constituye un proceso continuo que se mantiene durante toda la vigencia
de la relacion comercial. En consecuencia, FACTOR ANDES S.A. actualizara la informacion del
cliente cada vez que se produzcan cambios relevantes en su situacién juridica, econdémica,
patrimonial, societaria o en su perfil de riesgo, sin perjuicio de las revisiones periddicas establecidas
en la Politica de Debida Diligencia.

En conclusidn, la aceptacién de clientes por parte de FACTOR ANDES S.A. debera observar, a lo
menos, los siguientes criterios:

v" Verificacion suficiente de la identidad del cliente y, cuando corresponda, de sus representantes,
mandatarios y beneficiarios finales.

v" Obtencion de informacién que permita comprender la naturaleza y finalidad de la relacion
comercial.

v" Determinacion del perfil transaccional esperado.

v" Clasificacion del nivel de riesgo conforme a la metodologia establecida en la Politica de Riesgos,
considerando - entre otros factores — su actividad econdmica, origen de los fondos, productos
utilizados, ubicacidn geograficay demas variables definidas en la matriz de riesgo.

v" Aplicacion de las medidas de Debida Diligencia que correspondan segun el nivel de riesgo
identificado.

v" Verificacion de la condicion de Persona Expuesta Politicamente (PEP), cuando corresponda.

v" Revision de listas de sanciones internacionales y demas fuentes de informacion definidas por la
empresa.

v Registroy conservacion de todos los antecedentes obtenidos durante el proceso de aceptacion.

Identificacion y verificacion de la identidad del cliente, de sus representantes y beneficiarios
finales, cuando corresponda

Antes de iniciar cualquier relacién comercial o ejecutar operaciones ocasionales sujetas a Debida
Diligencia, FACTOR ANDES S.A. deberé identificar y verificar adecuadamente la identidad del cliente,
de sus representantes, mandatarios y, cuando corresponda, de su Beneficiario Final, utilizando
informacién, documentos o fuentes confiables e independientes que permitan acreditar
razonablemente su identidad y capacidad para contratar.

La identificacion del cliente constituye un requisito esencial para el establecimiento de cualquier
relacién comercialy debera efectuarse con anterioridad a la prestacién de servicios, celebracién de
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contratos o ejecucion de operaciones, salvo las excepciones expresamente contempladas en la
legislacion vigente.

La informacién obtenida durante este proceso debera ser suficiente para conocer quién es el cliente,
cual es su actividad econdmica, el propédsito de la relacion comercial y el origen de los recursos
involucrados en las operaciones que pretenda realizar con FACTOR ANDES S.A.

FactorAndes S.A. debera tomar medidas razonables o adecuadas para identificar y verificar la
informacioén y documentacion entregada por el cliente, pudiendo siempre solicitar al mismo
informacion y documentacion adicional, o recurrir a otras fuentes legales de informacién para
verificar, dentro de sus posibilidades organizacionales y legales, la veracidad y autenticidad de la
informacion y documentacion entregada por el cliente.

En elevento que el cliente se niegue a entregar todo o parte de lainformacidony documentacién antes
indicada, o si se detectare que la informacion proporcionada es falsa, tales circunstancias deberan
ser consideradas como sefiales de alerta con el fin de evaluar el envio de un ROS a la UAF.

Obtencién y documentacion de la informacion necesaria para conocer el propoésito y
naturaleza de la relacion comercial

FACTORANDES S.A. debera obtener la informacidon necesaria para comprender el propésito y la
naturaleza de la relacidon comercial, asi como los antecedentes que permitan conocer la actividad
econdmica del cliente, el origen de sus recursos cuando corresponda y cualquier otro antecedente
relevante para la adecuada aplicacion de las medidas de Debida Diligencia. Toda la informacion
obtenida debera quedar debidamente documentada y respaldada conforme a los procedimientos
internos y a la normativa vigente.

Determinacion del perfil econémico y transaccional del cliente

Consiste en determinar el perfil transaccional de cada cliente con el propésito de establecer
parametros objetivos que permitan conocer el comportamiento esperado de sus operaciones y
detectar oportunamente desviaciones que puedan constituir sefales de alerta u operaciones
inusuales.

El perfil transaccional debera elaborarse con la informacién obtenida en el proceso de Debida
Diligenciay mantenerse actualizado durante toda la vigencia de la relaciéon comercial, considerando
su actividad econdmica, giro, ingresos estimados, patrimonio conocido, origen habitual de los
recursos, tipo de operaciones esperadas, frecuencia de las operaciones, monto aproximado de las
operaciones, productos o servicios contratados y paises con los que mantiene relaciones
comerciales, entre otros.

El perfil transaccional debera revisarse y actualizarse cuando:

Existan cambios relevantes en la situacion del cliente.

Se modifique su actividad econdmica.

Se detecten operaciones inconsistentes con el comportamiento esperado.
Cambie su clasificacién de riesgo.

Lo determine el Oficial de Cumplimiento.

AV NN
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e) Monitoreo continuo de la relacion comercialy de las operaciones realizadas

Objetivo

Elmonitoreo continuo constituye una etapa permanente del proceso de Debida Diligenciay tiene
por finalidad verificar que las operaciones realizadas por los clientes sean consistentes con la
informacioén obtenida durante el proceso de identificacidon, con el propdsito y naturaleza de la
relacion comercial, con su actividad econémica y con el perfil transaccional definido por
FACTORANDES S.A.

Este proceso permitira detectar oportunamente cambios relevantes en el comportamiento del
cliente, identificar senales de alerta, reconocer operaciones inusuales o sospechosas y adoptar
las medidas preventivas que correspondan conforme al Enfoque Basado en Riesgos.

Alcance
El monitoreo continuo debera mantenerse durante toda la vigencia de la relacion comercial y
comprendera, a lo menos:

El seguimiento de las operaciones efectuadas por el cliente.

La revision de la consistencia entre las operaciones realizadas y el perfil transaccional
definido.

La verificacion de lavigencia y suficiencia de los antecedentes proporcionados por el cliente.
La actualizacion de la clasificacion de riesgo cuando corresponda.

La deteccion de sefiales de alerta.

La identificacidon de operaciones inusuales.

La revision periddica de la condicion de Persona Expuesta Politicamente.

La revision periddica del Beneficiario Final.

La verificacion de listas de sanciones internacionales.

ANERN

AN N NN YR

Intensidad del Monitoreo
La intensidad y frecuencia del monitoreo deberan ser proporcionales al nivel de riesgo asignado
al cliente conforme al Enfoque Basado en Riesgos.

En consecuencia:

a) Los clientes clasificados como de bajo riesgo estaran sujetos a controles ordinarios y
actualizaciones periddicas de sus antecedentes.

b) Los clientes clasificados como de riesgo medio seran objeto de un seguimiento reforzado
respecto de las operaciones que se aparten de su comportamiento habitual.

c) Los clientes clasificados como de alto riesgo estaran sujetos a un monitoreo permanente,
incluyendo revisiones mas frecuentes de sus antecedentes, del origen de los fondos, del
perfil transaccional y de cualquier modificacién relevante en su situaciéon patrimonial,
societaria o comercial.

Actualizacion de la Informacion del Cliente
FACTOR ANDES S.A. debera mantener permanentemente actualizada la informacion obtenida
durante el proceso de Debida Diligencia. La actualizacion procedera, a lo menos:

v" Unavez al afio respecto de los clientes con quienes exista una relacion comercial vigente.
v" Cuando el cliente informe modificaciones relevantes.
v" Cuando se detecten inconsistencias durante el monitoreo.
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v/ Cuando cambie la clasificacion de riesgo.
v" Cuando existan modificaciones en la estructura societaria o en el Beneficiario Final.
v' Cuando lo determine el Oficial de Cumplimiento.

La actualizacion comprendera todos aquellos antecedentes cuya modificaciéon pueda influir en
la evaluacién delriesgo del cliente.

e Revision del Perfil Transaccional
El Oficial de Cumplimiento verificara periddicamente que las operaciones realizadas por el
cliente sean coherentes con el perfil transaccional registrado.

Cuando las operaciones excedan significativamente los parametros esperados o carezcan de
justificacion econdmica o juridica aparente, debera iniciarse el procedimiento de analisis de
operaciones inusuales previsto en el presente Manual.

e Reclasificacion del Riesgo
La clasificacion de riesgo asignada al cliente podra modificarse cuando existan antecedentes
nuevos gue alteren la evaluacién inicialmente realizada.
La reclasificacidon debera quedar debidamente documentada e implicard, cuando corresponda,
la aplicaciéon de nuevas medidas de Debida Diligencia o la modificacidon de la intensidad del
monitoreo.

e Registro de las Actividades de Monitoreo
Todas las actividades de monitoreo deberan quedar registradas en los sistemas de FACTOR
ANDES S.A., permitiendo conocer:

La fecha de la revision.

La persona responsable.

Los antecedentes revisados.

Las conclusiones obtenidas.

Las medidas adoptadas.

Los planes de seguimiento cuando correspondan.

ANRNE N NENEN

Los registros deberan conservarse conforme a los plazos establecidos en la legislacién vigente y
en el presente Manual.

f) Actualizacion, conservacion y resguardo de la informacidon del cliente.

FACTORANDES S.A. mantendra actualizada la informacion de sus clientes durante toda la vigencia
de larelacién comercial, de acuerdo con el nivel de riesgo asignadoy con la periodicidad establecida
en la normativa vigente y en los procedimientos internos.

Asimismo, deberéa conservar y resguardar toda la documentacion e informacidn obtenida durante el
proceso de Debida Diligencia por los plazos legales aplicables, garantizando su integridad,
disponibilidad, confidencialidad y trazabilidad para efectos de fiscalizacion, auditoria vy
cumplimiento normativo.

FACTORANDES S.A. debe tomar los debidos resguardos tendientes a mantener segura la
informacién recabada de los clientes, evitando el acceso no autorizado por parte de terceros, en
estricto apego al Codigo de Conducta en los Negocios, en lo referente a Seguridad de la Informacion.
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Adicionalmente, es importante que esta informacién sea administrada eficientemente, de forma que
se encuentre accesible para consultas, solicitudes del regulador o para efectos de su debida
actualizacion. Conforme a la normativa vigente, la informacion de clientes debe mantenerse al
menos por 5 afos, a partir de la fecha en que se registre el cierre del producto.

FACTORANDES S.A. debera crear, mantener, resguardar y conservar registros permanentes que
permitan acreditar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa vigente relativa
a la prevencion y deteccion del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FP).

Los registros podran mantenerse en formato fisico o electronico y deberan garantizar su integridad,
disponibilidad, trazabilidad y confidencialidad.

La organizacion debera mantener, a lo menos, los siguientes registros:

4+ Registro de Operaciones en Efectivo (ROE): Debera contener los antecedentes, archivos y
documentos de respaldo de las operaciones contenidas en los reportes enviados y aprobados
por la UAF. Dicho registro debera contener todas las operaciones en efectivo, esto es en papel
moneda o dinero metalico, y que superen el monto 10.000 ddlares de los Estados Unidos de
América, segun el valor del dolar observado el dia en que se realizé la operacion.

+ Registro de Operaciones Sospechosas (ROS): Deberd contener los expedientes, carpetas,
antecedentes y documentos de respaldos del anélisis de las operaciones sospechosas enviadas
a la UAF.

4+ Registro de Casos Analizados y Operaciones Descartadas: Debera contener los antecedentes
asociados a potenciales operaciones sospechosas que, luego de su analisis, hayan sido
descartadas.

4+ Registro de Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente (DDC): Debera contener las fichas
de clientes, antecedentes de identificacion, documentacion de respaldo y toda informacion
obtenida en los procesos de conocimiento del cliente.

4+ Registro de Personas Expuestas Politicamente (PEP): Debera contener el listado de clientes
clasificados como Personas Expuestas Politicamente, las operaciones realizadas por los
clientes PEPy los documentos de respaldos de dichas operaciones, ademas de los antecedentes
recabados por la aplicacién de lo dispuesto en la circular N°62 que implica lo siguiente:

v' Obtener y exigir aprobacion de la alta gerencia para establecer relaciones comerciales con
una PEP, o que ha pasado a tener esta calidad cuando la relacidn comercial es previa a dicha
condicion.

v" Tomar medidas razonables para definir la fuente del patrimonio, la fuente de los fondos con
los que operan los clientes y beneficiarios finales identificados como PEP, y el propédsito de
la operacion.

v" Implementar procedimientos y medidas de DDC continua reforzada sobre la relacion
comercial establecida con una PEP.

4+ Registro de Transferencias Electrénicas de Fondos y Activos: Debera contener la informacién
y documentacion asociada a las transferencias electrénicas efectuadas, cuando corresponda.

4+ Registro de Analisis Efectuados: Deberd contener los anélisis realizados respecto de
operaciones, clientes, sefales de alerta, investigaciones internas y demas actividades de
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revision desarrolladas por el Encargado u Oficial de Cumplimiento.

Toda la documentacién e informacion contenida en los registros antes sefalados debera
mantenerse por un periodo minimo de cinco (5) anos, contados desde el término de la relacion
comercial o desde la realizacion de la ultima operacion efectuada, y debera permanecer disponible
para revision por parte de la Unidad de Analisis Financiero y demas autoridades competentes
cuando sea requerida. En caso de que FactorAndes S.A., mantenga estos registros por mas de cinco
anos, estara igualmente obligado a entregar la informacion solicitada. Los registros deberan estar
siempre a disposicion de las autoridades competentes.

V. OPORTUNIDAD EN QUE DEBERA OBTENERSE LA INFORMACION DE DEBIDA DILIGENCIA

Lainformaciény documentacion requerida para efectos de la identificacidon, conocimientoy verificacion
delcliente, de sus representantes, mandatarios y, cuando corresponda, de su Beneficiario Final, debera
ser obtenida y evaluada de conformidad con las medidas de Debida Diligencia establecidas en el
presente Manualy, a lo menos, en las siguientes situaciones:

a)

b)

Antes o durante el establecimiento de una relaciéon comercial o contractual de caracter
permanente con el cliente.

En todo caso, FACTOR ANDES S.A. deberd adoptar las medidas necesarias para contar con
informacién suficiente que permita identificar y verificar adecuadamente al cliente y, cuando
corresponda, a sus representantes, mandatarios y Beneficiario Final, asi como comprender el
propésito y naturaleza de la relacion comercial.

Cuando la informacion o documentacion requerida resulte insuficiente, inconsistente o no pueda
ser razonablemente verificada, deberan aplicarse las medidas y procedimientos establecidos en el
presente Manual antes de iniciar o mantener la relacion comercial, segun corresponda.

Cuando se realice una o mas transacciones ocasionales con un cliente con quien no se
mantenga una relacion comercial o contractual de caracter permanente, y estas sean por un
monto igual o superior a USD 3.000 (tres mil ddlares de los Estados Unidos de América),
considerando tanto las operaciones realizadas individualmente como aquellas que, aun
cuando se efectuen en forma separada, parezcan estar vinculadas entre si.

Para estos efectos, FACTOR ANDES S.A. debera mantener mecanismos que permitan advertir
razonablemente la existencia de operaciones que, por sus caracteristicas, oportunidad, monto,
intervinientes o relacién econémica, pudieran encontrarse vinculadasy, en consecuencia, deban ser
consideradas conjuntamente para efectos de la aplicaciéon de las medidas de Debida Diligencia.

Cuando existan sospechas de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo o
Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva (LA/FT/FP), con
independencia de cualquier exencién, medida simplificada o umbral que pudiera resultar
aplicable.

En tales casos, FACTOR ANDES S.A. debera aplicar las medidas de Debida Diligencia que
correspondan, recabar y analizar los antecedentes disponibles y derivar el caso al Oficial de
Cumplimiento cuando existan senales de alerta, operaciones inusuales u otros antecedentes que
requieran un analisis especializado, conforme a los procedimientos establecidos en el presente
Manual.
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La aplicacion de estas medidas debera realizarse sin perjuicio de la obligacion de evaluar la
procedencia de un Reporte de Operacion Sospechosa ante la Unidad de Analisis Financiero, cuando,
como resultado del analisis efectuado, existan antecedentes suficientes que permitan calificar la
operacion como sospechosa conforme a la normativa aplicable.

V1. INFORMACION MiNIMA REQUERIDA AL CLIENTE

a)

b)

Personas Naturales

Tratandose de personas naturales, FACTOR ANDES S.A. debera obtener y verificar, a lo menos, la
siguiente informacion:

Nombre completo

Cédula nacional de identidad o documento oficial de identificacion vigente, tratdandose de
extranjeros.

Nacionalidad

Fecha de nacimiento.

Domicilio

Pais de residencia

Domicilio tributario / pais de domicilio tributario

Profesién, ocupacion, oficio o actividad econdmica principal

Teléfonoy correo electrénico, cuando existan

Rol unico Tributario o numero de identificacién tributaria, cuando corresponda

Declaracion sobre la condicidon de Persona Expuesta Politicamente, cuando resulte procedente
Propdsito y caracter de la relacion comercial o contractual.

Cualquier otro antecedente que resulte necesario conforme al Enfoque Basado en Riesgo.

ANERN
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La identidad debera verificarse mediante documentos oficiales vigentes o mediante otros
mecanismos de verificacion admitidos por la legislacién y las politicas internas de FACTOR ANDES
S.A.

Personas Juridicas

Tratandose de personas juridicas, deberan obtenerse y verificarse, a lo menos, los siguientes
antecedentes:

Razon socialy nombre de fantasia, cuando cuente con uno.
Rol Unico Tributario o nimero de identificacion tributaria equivalente.
Tipo de persona juridica (Forma juridica).

Fecha de constitucion.

Domicilio social.

Pais de residencia

Domicilio tributario / pais de domicilio tributario

Giro comercial o actividad econémica.

Teléfonoy correo electrénico, cuando existan
Identificacién de los representantes legales.

Identificacién de quienes actuen en su representacion.

AN N N N N N N NENEN
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Identificaciény declaracién de Beneficiarios Finales.

Estructura de propiedad y control, cuando corresponda.

Antecedentes que acrediten constitucién y vigencia de la persona juridica y de sus poderes de
representacion.

v" Propdsitoy caréacter de la relacién comercial o contractual.

v" Cualquier otra informacion necesaria para determinar adecuadamente el nivel de riesgo.

ANRNEN

La informacidén contenida en la ficha del cliente debera mantenerse actualizada y ser revisada, a lo
menos, una vez al afo, y adicionalmente cada vez que se produzcan cambios relevantes en los
antecedentes del cliente o en aquellas circunstancias que puedan afectar su nivel de riesgo de
LA/FT/FP.

La verificacion podra realizarse mediante escritura publica, estatutos sociales, certificados de
vigencia, certificados emitidos por el Registro de Empresas y Sociedades, registros publicos u otras
fuentes confiables e independientes.

Representantes y Mandatarios

Cuando el cliente actue por intermedio de representantes legales, mandatarios, apoderados u otras
personas autorizadas, FACTOR ANDES S.A. debera verificar tanto la identidad de dichas personas
como la existencia y vigencia de las facultades que invoquen para actuar en representacion del
cliente.

La documentacion que acredite dichas facultades debera mantenerse incorporada en la ficha del
cliente mientras subsista la relaciéon comercial.

Lainformacion proporcionada por el cliente debera contrastarse con documentos oficiales, registros
publicos, bases de datos institucionales o cualquier otra fuente confiable e independiente que
permita verificar razonablemente su autenticidad.

Cuando existan inconsistencias, omisiones o dudas respecto de la informacién proporcionada, la
relacién comercial no podréd iniciarse mientras dichas circunstancias no sean aclaradas
satisfactoriamente.

Informacion Insuficiente o Inconsistente
FACTOR ANDES S.A. debera abstenerse de establecer o mantener relaciones comerciales cuando:

No sea posible verificar adecuadamente la identidad del cliente.

No pueda identificarse al Beneficiario Final cuando corresponda.

Existan antecedentes falsos, contradictorios o manifiestamente insuficientes.
El cliente se niegue injustificadamente a proporcionar la informacion requerida.
Existan sefales de alerta que no puedan ser razonablemente aclaradas.

ANENENENEN

En estos casos, el Oficial de Cumplimiento debera evaluar si corresponde efectuar un analisis
adicional o iniciar el procedimiento para determinar la procedencia de un Reporte de Operacion
Sospechosa.
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e) Registroy Conservacion

Toda la informacion y documentacion obtenida durante el proceso de identificacion y verificacion
debera incorporarse a la Ficha del cliente y conservarse durante los plazos establecidos por la
legislacion vigente y por el presente Manual.

La documentacion deberd mantenerse disponible para efectos de auditoria, supervision vy
fiscalizacion por parte de las autoridades competentes, resguardando en todo momento su
confidencialidad e integridad.

VII. IDENTIFICACION Y VERIFICACION DEL BENEFICIARIO FINAL
1. Objetivo

Laidentificacion del Beneficiario Final constituye un elemento esencial del proceso de Debida Diligencia
y tiene por finalidad conocer la persona natural que, directa o indirectamente, posee, controla o ejerce
influencia significativa sobre un cliente persona juridica o estructura juridica, evitando que dichas
entidades sean utilizadas para ocultar la identidad de quienes realmente ejercen su control o se
benefician de sus actividades.

FACTOR ANDES S.A. debera adoptar las medidas razonables y proporcionales para identificar y verificar
la identidad del Beneficiario Final antes del inicio de la relaciéon comercial y durante toda su vigencia,
aplicando para ello el Enfoque Basado en Riesgos previsto en el presente Manual.

2. Concepto de Beneficiario Final
Para los efectos del presente Manual, se entendera por Beneficiario Final la persona natural que:

a) Posea, directa o indirectamente, una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) del capital
o de los derechos a voto de una persona juridica o estructura juridica.

b) Aun cuando no alcance dicho porcentaje de participacion, ejerza el control efectivo sobre la
administracion, direccién o decisiones relevantes de la entidad.

c) En caso de no ser posible identificar a una persona conforme a los criterios anteriores, debera
identificarse y registrarse, como medida subsidiaria, a la persona natural que ejerza la administracion
superior o la direccidn ejecutiva de la entidad, dejando constancia de las gestiones realizadas y de
que no fue posible identificar al Beneficiario Final conforme a los criterios de propiedad o control.

3. Obligacion de Identificacion

Antes de establecer una relacién comercial con una persona juridica o estructura juridica, FACTOR
ANDES S.A. debera identificar a su Beneficiario Final mediante la obtencion de antecedentes suficientes
que permitan conocer su identidad, porcentaje de participacién, forma de control y demas
circunstancias relevantes para la adecuada evaluacién del riesgo.

Cuando la estructura societaria presente varios niveles de propiedad, deberé identificarse la cadena de
control hasta llegar a la o las personas naturales que ejerzan el dominio o control efectivo.

Version 5 | Fecha de aprobacion: 20/10/26 - Pagina 34 de 61



FACTOR ANDES S.A. | Manual Corporativo del Sistema Integral de Cumplimiento

4. Medidas de Verificacion

La identificacidon del Beneficiario Final debera sustentarse en antecedentes suficientes, confiables y
verificables.

Para estos efectos podran utilizarse, entre otros:
Declaraciones suscritas por el cliente.
Escrituras sociales.

Estatutos.

Registros de accionistas.

Registros publicos.

Certificados de vigencia.

Organigramas societarios.

Estados financieros.

Bases de datos publicas o privadas.
Cualquier otra fuente confiable que permita verificar razonablemente la informacién proporcionada.

N N N N N VAN

La utilizacion de una declaracion del cliente no exime a FACTOR ANDES S.A. de efectuar las
verificaciones adicionales que resulten razonables conforme al nivel de riesgo identificado.

5. Declaracion del Beneficiario Final

Toda persona juridica debera proporcionar una declaracidon que identifique a su Beneficiario Final
cuando ello resulte exigible conforme a la legislacién vigente y a las politicas internas de FACTOR ANDES
S.A.

Dicha declaracion (Anexo N°2) debera mantenerse incorporada a la Fecha del cliente y actualizarse cada
vez que se produzcan modificaciones en la estructura de propiedad o control de la entidad.

6. Imposibilidad de Identificacion

Cuando, luego de aplicar medidas razonables de Debida Diligencia, no sea posible identificar al
Beneficiario Final, FACTOR ANDES S.A. debera:

Documentar las gestiones realizadas.

Dejar constancia de las razones que impiden su identificacion.

Identificar a la persona natural que ejerza la administracion superior de la entidad.
Evaluar el nivel de riesgo que representa dicha situacion.

Determinar si corresponde aplicar medidas de Debida Diligencia Reforzada.
Evaluar la procedencia de iniciar o mantener la relacién comercial.

DN NI N NI N

7. Actualizacion de la Informacion

La informacion relativa al Beneficiario Final debera mantenerse permanentemente actualizada durante
toda la vigencia de la relacién comercial. La actualizacion sera obligatoria, a lo menos:

v' Anualmente.
v' Cuando el cliente comunique modificaciones en su estructura societaria.
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v" Cuando existan cambios en la administracion o control.
v" Cuando se detecten inconsistencias durante el monitoreo continuo.
v/ Cuando lo solicite el Oficial de Cumplimiento.

8. Estructuras Juridicas Complejas

Tratandose de sociedades extranjeras, fideicomisos, trusts, fundaciones privadas, holdings, vehiculos
de inversioén u otras estructuras juridicas complejas, FACTOR ANDES S.A. debera obtener informacion
suficiente para identificar a las personas naturales que ejerzan el control efectivo de la estructura.

Cuando la complejidad de la estructura impida identificar razonablemente al Beneficiario Final, debera
evaluarse la aplicaciéon de medidas reforzadas de Debida Diligencia y la conveniencia de iniciar o
mantener la relacion comercial.

9. Medidas frente a Incumplimientos

FACTOR ANDES S.A. podra abstenerse de iniciar o mantener relaciones comerciales cuando el cliente:
Se niegue injustificadamente a identificar a su Beneficiario Final.

Proporcione informacién falsa, incompleta o inconsistente.

Impida verificar razonablemente la informacion proporcionada.
Mantenga estructuras societarias destinadas a ocultar la identidad de los verdaderos controladores.

AN

En tales casos, el Oficial de Cumplimiento debera evaluar si corresponde efectuar un analisis adicional
conforme al procedimiento de operaciones inusuales previsto en este Manual.

VIIl. PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP)

1. Concepto

Se entendera por Persona Expuesta Politicamente (PEP) toda persona natural, chilena o extranjera, que
desempeie o haya desempefado funciones publicas relevantes, asi como aquellas personas que la
legislacion vigente y las instrucciones impartidas por la Unidad de Analisis Financiero califiquen como
tales. La condicion de PEP comprendera igualmente a las personas vinculadas a ellas cuando asi lo
disponga la normativa aplicable.

2. Identificacion
FACTOR ANDES S.A. debera verificar, antes delinicio de la relacién comercialy durante toda su vigencia,
si el cliente, su representante o su Beneficiario Final tiene la calidad de PEP. Esta verificacién podra

efectuarse mediante declaraciones del cliente, consultas a bases de datos especializadas, registros
publicos u otras fuentes confiables.
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3. Tratamiento

La calidad de PEP no impedira, por si sola, establecer una relacién comercial. No obstante, toda relacion
con un PEP debera someterse a Debida Diligencia Reforzada, incluyendo, segun corresponda:

aprobacién de la Alta Administracion;

determinacion del origen de los fondos;

determinacién del origen del patrimonio cuando resulte pertinente;
monitoreo reforzado de las operaciones;

actualizacion mas frecuente de los antecedentes.

ANRNENENEN

Las medidas de Debida Diligencia Reforzada deberan mantenerse durante toda la vigencia de la relacion
comercial mientras el cliente, Beneficiario Final o persona correspondiente mantenga la calidad de PEP,
sin perjuicio de la aplicacion de medidas adicionales cuando el nivel de riesgo asi lo determine.

4. Pérdida de la Calidad de PEP

La pérdida de la calidad de Persona Expuesta Politicamente se regira por los plazos y condiciones
establecidos en la legislaciéon vigente y en las instrucciones impartidas por la Unidad de Analisis
Financiero, sin perjuicio de que FACTOR ANDES S.A., atendido el nivel de riesgo identificado, pueda
mantener medidas reforzadas de monitoreo cuando las circunstancias del caso lo justifiquen.

IX. DEBIDA DILIGENCIA SIMPLIFICADA
1. Principio General

La Debida Diligencia Simplificada constituye un conjunto de medidas de identificacién, verificacion y
conocimiento del cliente que podran aplicarse Unicamente cuando, conforme al Enfoque Basado en
Riesgos adoptado por FACTOR ANDES S.A., se determine y documente que una relacion comercial
presenta un riesgo bajo de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva. La aplicacion de estas medidas no exime a la empresa
del deber de identificar al cliente, verificar su identidad, conocer el propdsito de la relacién comercial ni
efectuar el monitoreo continuo de las operaciones realizadas.

2. Requisitos para su aplicacion

La Debida Diligencia Simplificada sélo podra aplicarse cuando concurran copulativamente las
siguientes condiciones:

v Laevaluacion de riesgos clasifique al cliente como de riesgo bajo.

v" No existan sefales de alerta, inconsistencias ni antecedentes que hagan presumir un riesgo
superior.

v" Elcliente no tenga la calidad de Persona Expuesta Politicamente, ni su Beneficiario Final.

v' Laoperacion no involucre jurisdicciones de alto riesgo o sujetas a sanciones internacionales.

v' La normativa vigente permita expresamente su aplicacion.

La decisién de aplicar Debida Diligencia Simplificada debera quedar debidamente documentada en la
Ficha del cliente.
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3. Alcance

Las medidas simplificadas podran consistir en una reduccidn razonable de la intensidad de las
verificaciones o de la frecuencia de actualizacidon de antecedentes, siempre que ello sea compatible con
el nivel de riesgo identificado y no afecte el adecuado conocimiento del cliente. En ningun caso podran
omitirse las obligaciones minimas de identificacion, verificacion de identidad, identificacion del
Beneficiario Final cuando corresponda, clasificacion del riesgo y monitoreo de la relacion comercial.

X. DEBIDA DILIGENCIA REFORZADA
1. Principio General

La Debida Diligencia Reforzada comprende el conjunto de medidas adicionales de identificacion,
verificacion, conocimiento y monitoreo que deberan aplicarse cuando una relaciéon comercial presente
un riesgo elevado de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo o Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.

Su finalidad es obtener un mayor nivel de conocimiento respecto del cliente, de sus operacionesy del
origen de los recursos involucrados, permitiendo administrar adecuadamente los riesgos identificados.

2. Casos en que procede
FACTOR ANDES S.A. aplicara Debida Diligencia Reforzada, a lo menos, en los siguientes casos:

Clientes clasificados como de alto riesgo conforme a la Politica de Riesgos.

Personas Expuestas Politicamente (PEP).

Beneficiarios Finales con perfil de alto riesgo.

Operaciones que involucren paises o jurisdicciones de alto riesgo o sujetas a sanciones
internacionales.

Clientes que presenten estructuras societarias complejas o de dificil identificacién.

Existencia de sefiales de alerta relevantes.

Operaciones inusuales que requieran un analisis reforzado.

Cualquier otra situacion que, conforme al Enfoque Basado en Riesgos, amerite la adopcion de
medidas adicionales.

ANANENEN
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3. Medidas reforzadas

Dependiendo de las caracteristicas del caso, la Debida Diligencia Reforzada podra comprender, entre
otras, las siguientes medidas:

Obtencion de antecedentes adicionales sobre el cliente y su Beneficiario Final.

Determinacion y verificacion del origen de los fondos involucrados.

Obtencion de informacién sobre el origen del patrimonio, cuando resulte pertinente.
Requerimiento de documentacién adicional que respalde las operaciones.

Aprobacién por un nivel superior de la administracion para iniciar o mantener la relacién comercial.
Incremento de la frecuencia de actualizacion de antecedentes.

Intensificacion del monitoreo de las operaciones.

Cualquier otra medida que resulte razonable atendido el nivel de riesgo identificado.
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La aplicacion de estas medidas debera ser proporcional al riesgo detectado y quedar debidamente
documentada.

4. Seguimiento reforzado

Los clientes sujetos a Debida Diligencia Reforzada seran objeto de un monitoreo continuo de mayor
intensidad, destinado a verificar que las operaciones realizadas sean consistentes con la informacion
disponible, con su perfil transaccional y con el propdsito declarado de la relacion comercial.

Cuando durante dicho monitoreo se detecten nuevas sefiales de alerta, el Oficial de Cumplimiento
evaluara la necesidad de adoptar medidas adicionales, revisar la clasificacion de riesgo o iniciar el
procedimiento de analisis de operaciones inusuales.

XI. PERFILTRANSACCIONAL
1. Objetivo

FACTOR ANDES S.A. determinara el perfil transaccional de cada cliente con el propdsito de establecer
parametros objetivos que permitan conocer el comportamiento esperado de sus operacionesy detectar
oportunamente desviaciones que puedan constituir sefales de alerta u operaciones inusuales.

El perfil transaccional debera elaborarse considerando la informacion obtenida durante el proceso de
Debida Diligenciay mantenerse actualizado durante toda la vigencia de la relacién comercial.

2. Contenido
El perfil transaccional debera considerar, entre otros elementos:

Actividad econdémica.

Giro o negocio.

Ingresos estimados.

Patrimonio conocido.

Origen habitual de los recursos.

Tipo de operaciones esperadas.

Frecuencia de las operaciones.

Monto aproximado de las operaciones.

Productos o servicios contratados.

Paises con los que mantiene relaciones comerciales.
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3. Actualizacion
El perfil transaccional debera revisarse y actualizarse cuando:

Existan cambios relevantes en la situacion del cliente.

Se modifique su actividad econdmica.

Se detecten operaciones inconsistentes con el comportamiento esperado.
Cambie su clasificacién de riesgo.

Lo determine el Oficial de Cumplimiento.

ASANENENEN
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XIl. SENALES DE ALERTA
1. Concepto

Las senales de alerta constituyen indicadores objetivos que pueden evidenciar un mayor riesgo de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo o Financiamiento de la Proliferaciéon de Armas de
Destruccion Masiva. Su identificacion tiene por finalidad permitir que FACTOR ANDES S.A. detecte
oportunamente situaciones que requieran un analisis reforzado antes de determinar si una operacion
reviste el caracter de inusual o sospechosa. La existencia de una sefal de alerta no implica, por si sola,
que una operacion sea ilicita ni obliga automaticamente a presentar un Reporte de Operacion
Sospechosa. Sin embargo, obliga a efectuar un analisis razonable y documentado conforme al
procedimiento establecido en el presente Manual.

2. Catalogo de Senales de Alerta

FACTOR ANDES S.A. mantiene un Catalogo de Sefales de Alerta, elaborado y actualizado por el Oficial
de Cumplimiento, considerando, entre otras fuentes:

Las tipologias e informes publicados por la Unidad de Analisis Financiero.

Las Evaluaciones Nacionales de Riesgo.

Las recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI).

Las experiencias derivadas de la operaciéon de FACTOR ANDES S.A.

Los hallazgos provenientes de auditorias, investigaciones internas y fiscalizaciones.

AV NN

A continuacion, se enumeran las principales senales de alertas que se relacionan con el giro de nuestro
negocio:

2.1 Relacionadas con el Comportamiento del Cliente (Conozca su Cliente)

Las siguientes sefales de alerta son de interés general y deben ser observadas por todos los sujetos
obligados ya que tienen relacién con la forma de actuar y las operaciones que puede realizar o intentar
realizar un cliente.

a) Cliente se rehusa o evita entregar informacion, actual, histérica, relacionada con su actividad,
acreencias o capacidad financiera, al momento de realizar una operacion.

b) Cliente que al efectuar una operacion elude o definitivamente se rehudsa a entregar informacion
respecto del origen y/o destino de los fondos.

c) Cliente que realiza transacciones de elevado monto y no declara un empleo remunerado o actividad
acorde que justifique los montos involucrados.

d) Incremento de la facturacién de un negocio, sin razén que lo justifique.

e) Cliente que presiona e insiste en que una operacién se realice con extrema rapidez, evitando
cualquier trdmite “burocratico” sin justificar el motivo de su apremio.

f) Cliente que evita el contacto personal con la entidad con la que esta realizando una operacion,

llegando incluso a nombrar representantes o intermediarios encargados del manejo de sus

operaciones.

Operaciones que no se condicen con la capacidad econémicay perfil del cliente.

Cliente que en un corto periodo de tiempo aparece como duefo de importantes y nuevos negocios

y/0 activos.

> 0
= =
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Clientes con negocios al por menor, que factorizan una importante cantidad de cheques que no se
condicen con el nivel de actividad de su negocio.

Clientes que frecuentemente realizan depdsitos en efectivo o transferencias, por montos bajo el
umbral de registros (USD 10.000), para cancelar anticipadamente documentos de terceros
factorizados en sus cuentas, sin aparente razén comercial ni consistencia con la actividad del
cliente.

Cliente que entrega documentacion inusual o incompleta o usa términos financieros que no se
ajustan al lenguaje comun o se identifican con nombres muy similares a los de reconocidas
empresas.

Constitucion de empresas con capitales o socios provenientes de paraisos fiscales, territorios o
paises considerados no cooperantes, por el Grupo de Accidon Financiera Internacional (GAFI).
Cambio repentino del comportamiento financiero de un cliente.

Clientes que intentan realizar operaciones con dinero falso.

Cliente especialmente preocupado por los controles y supervisiones a que deban someterse sus
operaciones.

Cualquierindividuo que presione o intente presionar para no presentar los antecedentes requeridos
para realizar una operacion.

Clientes que presentan documentos de identificacién inusuales o de mala calidad.

Uso de instrumentos financieros que tienen menores niveles de exigencia de identificacion en
actividades comerciales (ejemplo: usar activamente una cuenta vista en reemplazo de una cuenta
corriente).

Existencia de varias cuentas corrientes sin que exista una razén de negocio que lo justifique.
Clientes cuyas sociedades han sido constituidas con capitales bajos y que prontamente reciben
altas sumas de inversion extranjera.

Clientes cuyas sociedades presentan ingresos no operacionales superiores a los ingresos
operacionales.

Clientes cuyos estados financieros reflejan resultados muy diferentes frente a las otras empresas
del mismo sector o con actividad econdmica similar.

Cancelacioén repentina del cliente por cuenta de terceros (prepagos) sin justificacién aparente sobre
la razén del pago subito o el origen de los fondos.

Cliente PEP realiza operaciones que estan fuera de lo habitual con su comportamiento anterior.
Cliente solicita la realizaciéon de operaciones presentando antecedentes de respaldo como
contratos, comprobantes o cualquier otro documento en un idioma distinto al espanoly de veracidad
no comprobable.

Empresas con estructuras legales o mallas de propiedad complejas que, aunque sean coherentes
con un tipo de negocio, pudieran tener el propdsito de eludir, disimular o generar obstaculos para la
identificacion del origen de los fondos o de los verdaderos propietarios del negocio.

2.2 Relacionadas con el Comportamiento de los Empleados

Empleados con un estilo de vida que no corresponde con el monto de su salario.

Empleados renuentes a hacer uso de sus vacaciones.

Empleados renuentes a aceptar cambios de actividad o promociones que impliquen no continuar
ejecutando las mismas actividades.

Empleados que frecuente e injustificadamente se ausentan del lugar de trabajo.

Empleados que a menudo se descuadran en caja con explicacién insuficiente o inadecuada.
Empleados que impiden que otros companferos de trabajo atiendan a determinados clientes.
Empleados que utilizan su direccién personal para recibir la documentacién de sus clientes.
Empleados que muestran un inesperado y muy amplio incremento en sus ventas.
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2.3 Senales de alerta en las operaciones de las actividades comerciales de FACTORANDES S.A.

Clientes que ceden el crédito contenido en instrumentos mercantiles mediante una operacion de
factoring (cheques, facturasy otros) que solicitan la entrega en dinero efectivo.

Clientes que ceden el crédito contenido en instrumentos mercantiles mediante una operacion de
factoring (cheques, facturas y otros) que solicitan el pago en una cuenta del extranjero.

Clientes que ceden el crédito contenido en instrumentos mercantiles mediante una operacion de
factoring (cheques, facturas y otros) que solicitan el pago en la cuenta de un tercero no identificado
por empresa.

Cliente que realiza transacciones comerciales de factoring de elevado monto y no declara un empleo
remunerado o actividad acorde que justifique los montos involucrados.

Cliente que realiza operaciones comerciales de factoraje, respecto del cual, se observa que ha
incremento su facturacion, sin razéon que lo justifique.

Cliente que realiza operaciones comerciales de factoraje, lo que se contrapone a la liquidez que
presentas sus informes financieros

3. Deber de Reporte Interno

Todo director, ejecutivo, trabajador o colaborador que detecte una sefial de alerta debera comunicarla
de manera inmediata al Oficial de Cumplimiento, aportando todos los antecedentes disponibles.

La comunicacion tendra caracter reservado y no implicara, por si sola, la existencia de una operacioén
sospechosa, correspondiendo al Oficial de Cumplimiento efectuar el analisis técnico que determine las
medidas a adoptar.
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TITULO IV

DE LOS PROCEDIMIENTOS

I. Procedimientos de Conocimiento y Aceptacion de Clientes PEP

En virtud de manejar el riesgo respecto a identificar o determinar un posible Cliente PEP, FactorAndes
S.A. ha establecido un sistema de conocimiento y aceptacion de Clientes que presenten esta condicion,
lo cual podra mitigar en un alto grado el riesgo de operar con Clientes que encubran tal condicion.

Elencargado de larelacion comercial al momento de iniciar la relacion con sus Clientes persona natural
o juridica debera enviar un correo electronico al Oficial de Cumplimiento solicitando que se efectue una
revision en los registros del Oficial de Cumplimiento respecto a si el Cliente presenta la condicion de
PEP. El correo debe contener la siguiente informacidn:

v' Enelcaso que el Cliente sea persona natural, se debera enviar al Oficial de Cumplimiento elnombre
completoy RUT de la persona.

v' Si es persona juridica se debera enviar el nombre completo de la sociedad y su RUT; nombre
completo de cada uno de sus socios / accionistas (de corresponder) / representantes legales y sus
correspondientes RUT.

El Oficial de Cumplimiento revisara en su “Registro de Operaciones Realizadas por Personas Expuestas
Politicamente (PEP)”, si el Cliente esta registrado o cumple la condicion, el cual confirmara alencargado
de la relacién comercial en un plazo maximo de 24 horas, mediante correo electrénico indicando si el
Cliente presenta o no dicha condicién. Cabe destacar que este registro contiene cualquier operacion
efectuada por el Cliente calificado como PEP.

En la misma oportunidad que el Oficial de Cumplimiento revisa la informacion dentro de sus registros,
el encargado de la relacion comercial le solicitara el documento obligatorio denominado “Declaracién
de vinculo con PEP” y la “Declaracion de Persona Politicamente expuesta” (Anexo N°3y N°4). Cabe
sefialar que en dicho documento debera indicar expresamente si la persona natural o los socios,
representantes legales, avales de una persona juridica tiene o no la calidad de PEP y/o ser conyuge o
pariente hasta segundo grado de consanguineidad, ni tener la vinculacién a una persona PEP, ni
tampoco haber celebrado pacto de actuacidon conjunta mediante el cual tengan poder de voto suficiente
para influir en sociedades constituidas en chile, con ninguna de las personas PEP.

Adicionalmente, el encargado de la relaciéon comercial debera informar claramente al Oficial de
Cumplimiento, mediante correo electrénico, el origen o fuente del patrimonio y el origen o fuente de
los fondos, segun corresponda, asi como el propésito y caracter de la relacién comercial o de la
operacion. Esta informacién tendra por objeto contribuir a la adecuada evaluacion del riesgo asociado
al Cliente y permitir la adopcidn de las medidas de debida diligencia y monitoreo que correspondan, de
acuerdo con su nivel de riesgo. El correo electronico junto al documento sera enviado por el encargado
de la relacién con el Cliente al Oficial de Cumplimiento en un plazo no superior a 5 dias hébiles.

En elcaso que el Cliente se encuentre registrado como PEP en la base del Oficial de Cumplimiento o que
el mismo Cliente lo haya declarado mediante el documento obligatorio, el Oficial de Cumplimiento
debera informar inmediatamente al directorio de la empresa via correo electrénico para que realice su
evaluacion.
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Dicha situacidon quedara sujeta a aprobacién del Directorio de la empresa, quienes deberan informar al
Oficial de Cumplimiento - mediante correo electrénico en un plazo maximo de 5 dias - la confirmacioén o
denegacion de operar con el Cliente. En cuanto se tenga la resolucion de la situacion, el Oficial de
Cumplimiento enviara un correo electronico al encargado de la relacion comercial para confirmar o no
la aceptacion de Cliente. En caso que se acepte, el encargado de la relacidon comercial procedera con el
procedimiento establecido, esto es proceder a Identificar al Cliente y verificar su identidad mediante
documentos y antecedentes emitidos para dicho propdsito por las autoridades correspondientes,
conforme a la legislacion de su pais de origen, requiriendo al Cliente la informacion al respecto. En este
sentido, so6lo podra iniciar la relacidon contractual con el Cliente y/o mantener la relacion contractual
existente, después de haber verificado satisfactoriamente su identidad y la de aquellos que actuan en
nombre del Cliente. En caso que no se haya aceptado al Cliente, el encargado de la relacion comercial
enviara un correo al Cliente, explicando la decision respectiva.

En caso que el Cliente persona juridica o estructura juridica declare como Beneficiario(s) Final(es) una
persona politicamente expuesta, FactorAndes S.A. implementara las medidas de debida diligencia y
conocimiento del Cliente para dicho beneficiario segun las descritas en el Manual, lo cual aplicara el
mismo procedimiento en cuanto a forma, fondo y periodicidad de la informacioén.

a) Procedimientos para quienes adquieren la calidad de PEP durante la relacion comercial.

En aquellos casos en que un Cliente, ya sea persona natural o juridica, adquiera la calidad de
Persona Expuesta Politicamente (PEP) durante la vigencia de la relacién comercial con FactorAndes
S.A., el encargado de la relacién con el Cliente deberd informar dicha situacion al Oficial de
Cumplimiento, mediante correo electrénico, tan pronto como tome conocimiento de ella.

Para estos efectos, debera remitir los siguientes antecedentes:

v' Ficha de Cliente actualizada.

v' Declaracién de calidad de Persona Expuesta Politicamente (PEP).

v' Breve descripcién de las circunstancias por las cuales el Cliente adquirié la calidad de PEP,
indicando, cuando corresponda, el cargo, funcién o condicion que origina dicha calidad.

Una vez recibidos los antecedentes, el Oficial de Cumplimiento debera informar inmediatamente al
Directorio de FactorAndes S.A. la nueva condicién del Cliente, indicando las circunstancias que
dieron origen a su calidad de PEP y los antecedentes relevantes para la evaluacién de la continuidad
de la relacién comercial.

El Directorio debera pronunciarse respecto de la continuidad o término de la relacién comercial con
el Cliente, dejando constancia de su decision mediante correo electrénico dirigido al Oficial de
Cumplimiento, dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles contados desde la recepcion de la
comunicacion.

La decisién adoptada por el Directorio debera ser debidamente respaldada y conservada por el
Oficial de Cumplimiento como parte de los antecedentes del Cliente y de los registros asociados al
cumplimiento de las medidas de prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (LA/FT/FP), de acuerdo con las
politicas y procedimientos internos de FactorAndes S.A.
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b) Procedimiento de revisiéon contintia de Clientes PEP o que adquieran la condicién por parte del
Oficial de Cumplimiento.

i. Revisiény monitoreo de Clientes PEP

El Oficial de Cumplimiento debera efectuar, al menos unavez al afioy dentro de un plazo maximo de
10 dias habiles, una revision de los Clientes que no se encuentren registrados como Personas
Expuestas Politicamente (PEP), con el objeto de identificar aquellos que, durante el periodo revisado,
hayan adquirido dicha calidad y cuya condicién no hubiese sido detectada oportunamente por el
encargado de la relacion comercial.

Para efectuar esta revision, el Oficial de Cumplimiento debera consultar distintas fuentes de
informacion de caracter publico, incluyendo, entre otras, prensa escrita, medios de comunicacion,
televisidon y fuentes disponibles en Internet, con el propdsito de identificar eventuales cambios en la
condiciéon de los Clientes.

Los resultados de esta revision deberan quedar debidamente documentados en una planilla de
control, en la que se debera dejar constancia, a lo menos, de la fecha de revisién, Cliente revisado,
fuentes consultadas, resultado de la revisién y las acciones adoptadas, cuando corresponda. Dicho
registro debera mantenerse bajo resguardo del Oficial de Cumplimiento.

ii. Monitoreo de Clientes que mantienen la calidad de PEP

Los Clientes que mantengan la calidad de PEP estaran sujetos a un monitoreo reforzado, de acuerdo
con los procedimientos internos de FactorAndes S.A.- El Oficial de Cumplimiento debera prestar
especial atencién a modificaciones o situaciones que puedan generar un incremento del nivel de
riesgo del Cliente o constituir eventuales sefiales de alerta, incluyendo, entre otras:

e Cambiosenelgiro, actividad econdmica u objeto social.

e Variaciones significativas en el nivel de ingresos o patrimonio.

e Cambio de cargo, funcion o posicién que origine o modifique su calidad de PEP.

e Participacion en litigios, investigaciones o procesos judiciales relevantes.

e Otras modificaciones o circunstancias que, a juicio del Oficial de Cumplimiento, puedan
representar un riesgo para la relacion comercial.

Las actividades de monitoreo y sus resultados deberdan quedar documentados en una planilla de
control, indicando la fecha de revisidn, cliente revisado, antecedentes analizados, resultado de la
revision y las medidas adoptadas, cuando corresponda. Este registro debera mantenerse bajo
resguardo del Oficial de Cumplimiento.

iii. Actualizacion de antecedentes del Cliente

Cuando, como resultado del monitoreo, el Oficial de Cumplimiento detecte modificaciones
relevantes respecto de la situacidon del Cliente, deberd informar dicha circunstancia al encargado de
la relacidn comercial mediante correo electrénico.

El encargado de la relacion comercial debera contactar al Cliente y solicitar los antecedentes
necesarios para conocer y documentar las razones y circunstancias que dieron origen a las
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modificaciones detectadas. Asimismo, debera gestionar la actualizacion de la Ficha de Cliente y de
los antecedentes de respaldo que correspondan. La informaciéon y documentacidon actualizada
debera serremitida al Oficial de Cumplimiento dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles, contado
desde la recepcion de la solicitud efectuada por éste.

iv. Comunicacion de resultados y adopcién de medidas.

Cuando producto de la revision se identifique una sefal de alerta, un cambio relevante en el perfil de
riesgo del Cliente o cualquier otra circunstancia que pueda afectar la continuidad de la relacién
comercial, el Oficial de Cumplimiento debera informar oportunamente dicha situacion al Directorio.

El Directorio, con los antecedentes proporcionados por el Oficial de Cumplimiento, debera evaluar
y determinar las medidas que correspondan, incluyendo, cuando proceda, la continuidad,
aplicacion de medidas adicionales de debida diligencia o término de la relacion comercial con el
Cliente. Las decisiones y medidas adoptadas deberan quedar debidamente documentadas y
respaldadas mediante los registros correspondientes, incluyendo los correos electronicos y demas
antecedentes que sustenten la decisién. Esta documentacién debera ser conservaday resguardada
por el Oficial de Cumplimiento conforme a las politicas de archivo y conservaciéon de antecedentes
de FactorAndes S.A.

Il. Procedimiento de Deteccidon y Reporte de Operaciones Sospechosas
a) Procedimiento de Deteccion de Operaciones Sospechosas (ROS)

Para determinar si una operacion determinada puede ser considerada como una Operacién
Sospechosa, se deberan tener en consideracion los antecedentes del Cliente, tales como su giro o
actividad, los documentos y antecedentes entregados a FactorAndes S.A., o la falta de estos, asi como
también si la operacion presenta elementos o caracteristicas inusuales, irregulares o anormales en
relacién con las actividades o giro del Cliente o de cualquiera de las personas que participan en ella.
Asimismo, deberan considerarse aquellas operaciones que, por su gestacion, disefo financiero,
estructura, presentacion, documentacién utilizada, modificaciéon de antecedentes, informacion
proporcionada o falta de esta, reiteracién o cuantia, o por la intervencién inusual de terceros o personas
desconocidas, puedan presentar caracteristicas que ameriten su analisis como una eventual Operacion
Sospechosa. Ademds, se deberan tener especialmente en consideracidon aquellas situaciones
contempladas en la Guia de Sefales de Alerta de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destrucciéon Masiva, proporcionada por la UAF y
disponible en la pagina web e Intranet de la empresa, asi como cualquier otro comportamiento o
caracteristica del Cliente o de la operacion realizada por este que pueda contribuir a detectar una
operacion sospechosa de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y/o Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, como también las coincidencia en los listado del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas.

Cabe destacar que el principal responsable de identificar indicios de una posible Operacién Sospechosa
es elencargado de la relacién comercial con el Cliente, debido a que mantiene un contacto permanente
con este y conoce sus principales movimientos y las modificaciones que puedan producirse en el
desarrollo de su negocio. Sin perjuicio de lo anterior, cualquier otro trabajador de FactorAndes S.A. podra
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identificar indicios o sefales de alerta respecto de una posible Operacion Sospechosa. En este sentido,
el encargado de la relaciéon comercial podra, sobre la base de su conocimiento del Cliente o de las
sefales de alerta mencionadas en el presente Manual, identificar indicios relacionados con algun acto,
transaccion u operacion que pueda considerarse sospechosa. De igual forma, cualquier trabajador de
FactorAndes S.A. que detecte una situacion de esta naturaleza debera comunicarla de manera
confidencialy tan pronto como determine la existencia de una operacion que, conforme a la normativa
vigente, pueda constituir una Operacién Sospechosa. La comunicacion debera efectuarse via canal de
denuncia al Oficial de Cumplimiento, aportando los antecedentes necesarios que permitan conocer la
naturaleza de la operaciony la identificacion del Cliente. Una vez que el Oficial de Cumplimiento reciba
el mensaje, procedera inmediatamente a analizar la operacion, para lo cual podra solicitar al
responsable de la comunicacién los antecedentes o informacién adicional que estime necesarios. Para
estos efectos, considerara, entre otros, los siguientes aspectos:

v"Analizar la naturaleza de la operacion y recabar copia de los documentos o antecedentes que la
respaldan.

v" Obtener el nombre y apellidos, RUT o su equivalente para los extranjeros no residentes,
nacionalidad, profesion, giro, domicilio, nimero telefonico y correo electronico del Cliente o de la
parte involucrada en la operaciéon. Asimismo, debera obtener copia del mandato cuando se actue
por cuenta de un tercero o, en ausencia de dicho contrato, constancia de actuar por cuenta de un
terceroyla completaidentificacion de este, incluyendo los datos suficientes para poder contactarlo.
Respecto de las personas juridicas, se debera obtener copia de sus antecedentes legales y la
individualizacién de sus representantes.

v" Solicitary recabar la documentacién que permita determinar la extensién de las relaciones que una
empresa pueda mantener con otras, esto es, establecer si un determinado sujeto forma parte de un
holding empresarial o de un grupo de empresas, asi como obtener aquella informacidn que permita
determinar los miembros del grupo empresarial.

v' Conocer el origen inmediato de los recursos con los que se efectla la transaccion.

Cada uno de los aspectos mencionados anteriormente sera analizado y documentado por el Oficial de
Cumplimiento. Dicho analisis quedara registrado en una hoja de trabajo en formato Word. El registro se
identificara en carpetas separadas por cada Cliente. El resguardo de la informacidn correspondiente al
analisisy de ladocumentacién de respaldo quedara bajo custodia en el PC del Oficial de Cumplimiento.

b) Procedimiento Interno de Analisis y Gestidon de Operaciones Sospechosas (ROS)

Toda potencial Operacidon Sospechosa detectada por FactorAndes S.A. deberd ser sometida a un
proceso de analisis estructurado, documentado y trazable, con el objeto de determinar la existencia de
antecedentes que permitan establecer la procedencia del envio de un Reporte de Operacidon
Sospechosa (ROS) a la Unidad de Anélisis Financiero (UAF).

El andlisis debera considerar la totalidad de los antecedentes disponibles, la operativa relacionada, los
intervinientes involucrados y cualquier otra informacién relevante obtenida durante el proceso de
revision. El procedimiento deberd quedar debidamente documentado y registrar, a lo menos, los
siguientes antecedentes:

Fecha de apertura del caso.

Motivo que origind el analisis o revision.

Descripcidn de la operacién, acto o transaccién analizada.
Andlisis efectuado y diligencias realizadas.

AN NN
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Fuentes de informacién utilizadas durante el analisis.

Antecedentes y documentacién de respaldo obtenida.

Conclusién alcanzada.

Decision final adoptada, indicando si corresponde el envio de un ROS a la UAF o el descarte fundado
de la operacion analizada.

AN NI NN

Los analisis efectuados deberan permitir reconstruir adecuadamente el proceso seguido y justificar las
decisiones adoptadas por la organizacion.

Los antecedentes, registros, analisis y documentacion asociados a operaciones sospechosas
reportadas o descartadas deberan mantenerse conservados por un periodo minimo de cinco (5) afnosy
permanecer disponibles para fiscalizacion o requerimiento de la Unidad de Analisis Financiero y demas
autoridades competentes.

Los antecedentes generados durante este procedimiento deberan incorporarse al Registro de Casos
Analizados y Operaciones Descartadas, asi como al Registro de Operaciones Sospechosas, cuando
corresponda, conforme a las obligaciones de conservacion documental establecidas en el presente
Manual.

c) Procedimiento de Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)

Si el Oficial de Cumplimiento considera que la informacidn recibida y analizada puede constituir una
Operacion Sospechosa, informara al Directorio de FactorAndes S.A. y, cuando corresponda, convocara
auna sesion extraordinaria, con el fin de exponer el analisis efectuadoy los antecedentes documentados
en la hoja de trabajo, a objeto de que se adopten las decisiones que correspondan.

Si, una vez finalizado el andlisis y, cuando corresponda, la sesién extraordinaria del Directorio, se
determina que existen antecedentes que ameritan el envio de un Reporte de Operacion Sospechosa, el
Oficial de Cumplimiento debera efectuar el reporte a la UAF en el menor tiempo posible, conforme a la
normativa vigente. Para ello, el Oficial de Cumplimiento debera ingresar al Portal de Entidades
Reportantes de la Unidad de Analisis Financiero (UAF), disponible a través de su sitio web, y seleccionar
la opcién “Formulario ROS”. Es importante sefalar que para enviar el Reporte de Operaciones
Sospechosas (ROS) a la UAF, el Oficial de Cumplimiento debe ingresar con su RUN y clave de acceso
UAF habilitada, o bien, con su Clave Unica. Si se ingresa con Clave Unica, se debe tener en cuenta que,
cuando desee enviar el Formulario ROS, el sistema solicitara utilizar la clave de acceso UAF habilitada
para una segunda autentificacion.

Una vez desplegado el formulario ROS, el Oficial de Cumplimiento serd responsable de ingresar la
informacién correspondiente a:

v Antecedentes de la(s) Operacidn(es) Sospechosa(s): Identificacién y descripcién del reporte y
analisis de las operaciones inusuales.

v' Identificaciéon del(de los) Reportado(s): Antecedentes de la Persona Natural / Juridica reportada
(Nombre o razén social, RUT, nacionalidad, profesion, pais de residencia, direccion, antecedentes
econdmicos e informacién de la actividad, etc.)

v" Detalle de la operacidn reportada: Fecha, lugar, moneda, canales o medios de pago utilizado y
naturaleza especifica de la transaccion.

v" Descripcion detallada del reporte: Exposicién detallada de los motivos por las cuales la operacion
se considera inusual, compleja, sin justificacion aparente o vinculada a senales de LA/FT/FP u otros
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delitos, en la cual se deberd incluir informacion respecto de la investigacion realizada y los indicios
que fueron considerados para calificar dicha operacién como sospechosa.
v Documentos de respaldo.

Unavezenviado el Formulario ROS a la UAF, el sistema generara el correspondiente Certificado de Envio,
que acredita el envio y recepcion en linea del reporte. El Oficial de Cumplimiento debera descargary
resguardar dicho certificado en la respectiva carpeta electrénica, la que debera contar con medidas de
confidencialidad y acceso restringido. Recordar que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6°
de la Ley N°19.913, se encuentra estrictamente prohibido informar al Cliente, al afectado o a terceras
personas la circunstancia de haberse requerido o remitido informacion a la Unidad de Analisis
Financiero, asi como proporcionar cualquier otro antecedente relacionado con dicha circunstancia. El
incumplimiento de este deber de confidencialidad estara sujeto a las sanciones establecidas en la
normativa vigente

Cuando corresponda adoptar medidas respecto de la relacion comercial con el Cliente, el Oficial de
Cumplimiento informara al Directorio, de acuerdo con las atribuciones que correspondan y
resguardando estrictamente el deber de confidencialidad establecido en la normativa vigente.

Por su parte, si el Directorio de FactorAndes S.A. estima que no se esta ante una Operacion Sospechosa,
se debera dejar constancia de ello, junto con la respectiva fundamentacién, en el acta de la sesién
extraordinaria.

Cabe recalcar que toda la informacién, analisis y decisiones relacionadas con este procedimiento
deberan mantenerse bajo un alto grado de confidencialidad.

Anualmente, el encargado de la relacién comercial enviara un informe via correo electrénico al Oficial
de Cumplimiento respecto de hechos y situaciones relacionados con la actividad particular que
desarrollan los Clientes, sean estos personas naturales o juridicas, considerando, entre otros aspectos,
la actividad econémica que desarrollan, posibles cambios en sus niveles de ingresos y productividad,
reestructuraciones a nivel gerencial, litigios o demandas legales que produzcan un alto riesgo legal,
entre otros aspectos relevantes.

La informacion sera recibida y analizada por el Oficial de Cumplimiento, quien podra determinar si la
revision efectuada puede constituir una sefal de alerta.

lll. Procedimientos de Detecciéon y Reporte de Operaciones en Efectivo

a) Procedimiento de deteccién de Operaciones en Efectivo (ROE)

FactorAndes S.A. adoptard todas las medidas pertinentes y necesarias con el objeto de mantener, ya sea
por medios fisicos o electrénicos, la informacién correspondiente a las operaciones realizadas por
personas naturales o juridicas, de cualquier naturaleza, que involucren el pago a FactorAndes S.A. de un
monto en efectivo, en moneda nacional o extranjera, que exceda el equivalente a USD 10.000, de
acuerdo con el valor del doélar observado correspondiente al dia en que se realizd la operacion.
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Para detectar las operaciones sefialadas en el parrafo anterior, el encargado de la relacion comercial
verificara, a través de sus registros, cada una de las operaciones que presente dicha condicién. Estas
deberan ser comunicadas mensualmente, via correo electrénico, al Oficial de Cumplimiento de la
empresa, dentro de los 3 primeros dias habiles del mes siguiente a aquel en que se produjeron dichas
operaciones. En relacion con lo anterior, el Oficial de Cumplimiento llevara un registro automatico
mensual denominado “Registro de Operaciones en Efectivo”, el cual contendra todas las operaciones
en efectivo correspondientes al mes seleccionado, ya sea en papel moneda o dinero metalico, que
excedan la suma de USD 10.000, o su equivalente en moneda nacional u otras monedas. Este registro
automatico esta disponible en el médulo comercial para su consulta respectiva.

b) Procedimiento de Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE)

El Oficial de Cumplimiento informara a la UAF, a través del Portal de Entidades Reportantes, de forma
trimestral y dentro de los primeros 10 dias habiles de los meses a reportar (enero, abril, julio y octubre),
las operaciones realizadas por Clientes en efectivo por un monto superiora USD 10.000, o su equivalente
en moneda nacional, segln el valor del délar observado el dia en que se realizé la operacion.

Para efectuar el envio del ROE, el Oficial de Cumplimiento debera ingresar al Portal de Entidades
Reportantes de la UAF, seleccionar la opcidon “Ingreso ROE”, adjuntar el documento correspondiente y
seleccionar el periodo que se esta reportando. El acceso al Portal de Entidades Reportantes se debe
realizar con el RUN del oficial de cumplimiento y clave de acceso UAF habilitada, o bien, con su Clave
Unica. Si se ingresa con Clave Unica, se debe tener en cuenta que, cuando se desee enviar el Formulario
ROE, el sistema solicitara utilizar la clave de acceso UAF habilitada para una segunda autentificacion.

En aquellos casos en que durante un trimestre no se hubieren registrado operaciones en efectivo, el
Oficial de Cumplimiento debera enviar, dentro de los mismos plazos sefialados anteriormente, un
“Registro de Operaciones en Efectivo Negativo” o “ROE Negativo”, el cual se encuentra disponible en la
pagina web de la UAF.

Para constatar si el reporte ROE o ROE Negativo fue enviado correctamente a la UAF, el Oficial de
Cumplimiento debera ingresar al Portal de Entidades Reportantes y seleccionar la opcion “Consulta
ROE”. En dicha seccidn se podra verificar el estado del reporte, el cual podra figurar como “Ingresado”,
“Recibido”, “Aprobado”, “Aprobado Fuera de Plazo” o “Rechazado”.

En caso de aprobacién, se obtendra el correspondiente “Certificado ROE”. La UAF establece que para
obtenerlo se debe ingresar a “Consulta ROE” y, en la columna “Certificado ROE”, seleccionar “Generar
Certificado”. Ademas, el ROE o ROE Negativo debe estar Aprobado; los reportes enviados fuera de plazo
no pueden obtener certificado. Dicho certificado sera resguardado por el Oficial de Cumplimiento para
acreditar el correcto cumplimiento de la obligacidon de envio. El Certificado tiene una validez de 60 dias
corridos, desde la fecha de emision. Incluye un nimero de Folio y un Codigo de Verificacién, necesarios
para su validacidon cuando se presenta a terceros.

Correspondera al Oficial de Cumplimiento verificar que el envio del ROE haya sido correctamente
recepcionado por la UAF, asi como efectuar las correcciones que sean necesarias para su total
cumplimiento. En caso de que el envio contenga errores u omisiones, el ROE sera rechazado por el
sistema, quedando la obligacion como no cumplida. En caso de que el reporte sea Rechazado por no
cumplir con una o mas validaciones, aparecera en la columna “Mensaje” el motivo o detalle de los
errores detectados, siendo responsabilidad del Oficial de Cumplimiento subsanar todos los errores que
indica el sistemay volver a subir el archivo ROE, volviendo a validar de forma posterior el estado final del
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archivo. Es importante sefalar que no verificar que el ROE haya sido aprobado por la UAF, da origen a un
proceso administrativo sancionatorio por parte de la Unidad de Analisis Financiero.

El Oficial de Cumplimiento podra rectificar el ROE o ROE Negativo (reporte debidamente validado por los
sistemas UAF, esto es, en estado Aprobado o Aprobado Fuera de plazo), para lo cual debera cumplir con
los siguientes requisitos:

v' La solicitud de rectificacion debera ser ingresada a través del Formulario de Contacto del sitio web
de la UAF, dentro delplazo de 10 dias habiles contado desde elvencimiento del plazo de la obligacion
de informar el ROE.

v'Alli, en Tipo de Contacto se debera seleccionar “Solicitud” y, en Tipo de Requerimiento, “Consulta
sobre el proceso de envio del ROE”, e indicar el tipo de reporte, el periodo al que corresponde, la
fecha de envio y los motivos que fundamentan la rectificacion.

v' Para el caso en que se requiera reemplazar un archivo ROE por un ROE negativo, o viceversa, se
deberan adjuntar, en formato PDF, los antecedentes de respaldo de las transacciones involucradas.

v Una vez recibidos los antecedentes, la UAF revisara su procedencia, contactandose luego con el
requeridor para comunicarle el estado de la Solicitud, y las condiciones para el envio de un nuevo
reporte, en el caso que ello proceda.

Los certificados correspondientes a los ROE o ROE Negativos que hayan sido aprobados seran
custodiados por el Oficial de Cumplimiento y resguardados bajo absoluta confidencialidad en su PC e
Intranet de la empresa.

IV. Procedimiento de Identificacion de sujetos incorporados en las listas del CSNU, Paises no
cooperante y Jurisdicciones de mayor riesgo

a) Objetivo

FactorAndes S.A. establecera y mantendra procedimientos destinados a identificar oportunamente a
clientes, potenciales clientes, beneficiarios finales, representantes legales, apoderados, avalesy demas
personas naturales o juridicas relacionadas con las operaciones que pudieren encontrarse incorporadas
en las Listas de Resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas relacionadas con el
financiamiento delterrorismo (FT) y el financiamiento de la proliferacidon de armas de destruccién masiva
(FP). Asimismo, la empresa establecera mecanismos para identificar y gestionar relaciones u
operaciones que involucren paises, territorios o jurisdicciones que presenten mayores riesgos de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo o financiamiento de la proliferacién (LA/FT/FP), de acuerdo con
la normativa vigente y con la informacién publicada por las autoridades competentes. El presente
procedimiento tiene por objeto prevenir que FactorAndes S.A. sea utilizada para la comisién o
facilitacion de actividades relacionadas con LA/FT/FP, asegurando una actuacién oportuna, trazable,
confidencialy consistente con el marco normativo aplicable.

b) Revisidn de las Listas de Resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas
i. Revision de Clientes previo al momento de iniciar la relacién con la empresa (Cliente nuevo)
El encargado de la relaciéon comercial debera revisar previo al momento de establecer la relacién

comercial con el Cliente y como medida de debida diligencia las listas confeccionadas por el
Comité de Sanciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y sus subsecuentes
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resoluciones o cualquiera otra que las adicione o reemplace, y que estén contenidas en decretos
supremos publicados en el Diario Oficial, los cuales se encuentran disponibles en el banner
“Listas de Resoluciones ONU” del sitio www.uaf.cl.

La revision comprendera a las personas naturales con giro y personas juridicas, incluyendo,
cuando corresponda, a sus representantes legales, beneficiarios finales, apoderados, avales y
demas personas relacionadas con la operacion.

Previo al curso de la primera operacion, el encargado de la relacion comercial debera clasificar
alcliente en elcampo "TIPO RUT" del Catastro de Clientes, con la opcion "CLIENTE". Esta accidon
gatillara automaticamente la consulta en las listas de control.

En caso de existir inconvenientes con la revision automatica, se podra efectuar manualmente
mediante via busqueda Web a través del link denominado “Comité de Sanciones ONU”
dispuesto por la UAF. La evidencia de la revision efectuada en las listas de control debera
mantenerse en la ficha del cliente mediante el correspondiente registro de busqueda o imagen de
respaldo (pantallazo).

Cuando la consulta se realice de forma automatica a través de los sistemas de la entidad, la
evidencia quedara almacenada automaticamente en la ficha del cliente. En aquellos casos en que
la revision deba efectuarse manualmente, sera responsabilidad del encargado de la relacion
comercial obtener y almacenar la evidencia correspondiente en la Ficha del Cliente, asegurando
su adecuada conservacioén y disponibilidad para efectos de control y auditoria.

En el evento de detectar una coincidencia entre una persona natural, empresa o entidad con
cualquiera de los listados de las Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
que sancionan el financiamiento delterrorismoy elfinanciamiento de la proliferacién de armas de
destruccion masiva, el sistema enviara un mensaje automatico de alerta al Oficial de
Cumplimientoy Encargado de la Relacion Comercial, adjuntando los antecedentes que respaldan
la coincidencia, con el objeto de realizar un analisis preliminar destinado a determinar si se trata
de un caso “positivo” o “falso positivo”. Cuando FactorAndes S.A. identifique una coincidencia
confirmada, el Oficial de Cumplimiento debera informar inmediatamente dicho hallazgo a la
Unidad de Analisis Financiero mediante un Reporte de Operacién Sospechosa (ROS), sin requerir
un analisis previo de las transacciones o conductas de la persona o entidad identificada, de
conformidad con la normativa vigente.

Sin perjuicio de los anterior, cuando el hallazgo sea detectado de manera manual, el encargado
de la relacién comercial deberd comunicarlo de forma inmediata al Oficial de Cumplimiento, a
través del Canal de Denuncia disponible en el Intranet. Una vez recibida la comunicacién y
descartado el “falso positivo”, el Oficial de Cumplimiento deberd, sin mas tramites e
inmediatamente, informar el hallazgo a la Unidad de Analisis Financiera (UAF) mediante la
presentacion del correspondiente Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS).

Durante la vigencia de la relacion comercial (Clientes antiguos)

Durante la vigencia de la relacién comercial, FactorAndes S.A. realizara revisiones periddicas y
sistematicas de sus clientes vigentes, efectuadas al menos cada seis (6) meses, con el objeto de
verificar que el cliente y las personas relacionadas con éste no hayan sido incorporados a las
Listas de Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas relacionadas con el
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Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva.

Estas revisiones se efectuaran de manera automatica a través de los sistemas de control
disponibles en laempresa. Elresultado de cada revision, asi como los antecedentes que acrediten
su realizacidon, quedaran registrados y almacenados en la ficha del Cliente, permitiendo su
posterior consultay trazabilidad.

La revision comprendera, cuando corresponda, al Cliente, sus representantes legales,
beneficiarios finales, apoderados, avales y demas personas relacionadas con la operacion.

En caso de que el sistema genere una alerta o detecte una eventual coincidencia con alguna de
las Listas de Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, ésta sera derivada
al Oficial de Cumplimiento para su analisis y verificacidén, con el objeto de determinar si
corresponde a un caso “positivo” o un “falso positivo”.

Cuando la coincidencia sea confirmada, el Oficial de Cumplimiento debera proceder conforme al
procedimiento establecido en el presente Manual y efectuar de inmediato el respectivo Reporte
de Operacion Sospechosa (ROS) ante la Unidad de Anélisis Financiero (UAF).

Asimismo, FactorAndes S.A. podra efectuar revisiones extraordinarias cuando existan
actualizaciones de las listas, cambios relevantes en los antecedentes del Cliente o de las
personas relacionadas, o cualquier otra circunstancia que, de acuerdo con el criterio del Oficial
de Cumplimiento, justifique una revision adicional.

Los registros y respaldos de las revisiones efectuadas deberan mantenerse disponibles para
efectos de controlinterno, auditoriay fiscalizacién de las autoridades competentes, resguardando
en todo momento su confidencialidad, integridad y trazabilidad.

Revision de paises, territorios y jurisdicciones de mayor riesgo

FactorAndes S.A. desarrolla sus operaciones comerciales exclusivamente en Chile y no mantiene
operaciones comerciales directas con paises, territorios o jurisdicciones extranjeras. Sin perjuicio
de lo anterior, debera mantener mecanismos que permitan identificar oportunamente aquellas
operaciones, clientes, beneficiarios finales, contrapartes u otras personas relacionadas que
pudieran presentar vinculacidén con paises, territorios o jurisdicciones que presenten mayores
riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo o Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FP).

En caso de identificarse una vinculacién con una jurisdiccion de mayor riesgo, el Oficial de
Cumplimiento debera evaluar los antecedentes disponibles y determinar, de acuerdo con el nivel
de riesgo identificado, si corresponde aplicar medidas de Conocimiento del Cliente y Debida
Diligencia Reforzadas.

Entre las medidas que podran aplicarse, segun corresponda, se encuentran:

v" Solicitar informacion adicional respecto del cliente y sus beneficiarios finales.

v" Obtener antecedentes adicionales sobre el propdsito y naturaleza de la operacion.

v"Solicitar antecedentes que permitan determinar el origen de los fondos o patrimonio, cuando
corresponda.

v"Incrementar la frecuencia del monitoreo y revision del cliente.
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v" Obtener antecedentes adicionales respecto de las contrapartes involucradas.

Efectuar una revisién reforzada de la documentacidn que sustenta la operacion.

v" Adoptar cualquier otra medida de mitigacion que el Oficial de Cumplimiento estime necesaria
de acuerdo con el nivel de riesgo identificado.

AN

La existencia de una vinculacion con un pais, territorio o jurisdiccion de mayor riesgo no
constituira, por si sola, fundamento suficiente para calificar una operacion como sospechosa. En
estos casos, FactorAndes S.A. debera evaluar el conjunto de antecedentes y circunstancias de la
operacion, considerando su naturaleza, propodsito, monto, partes involucradas, justificacion
econdmicay demas factores de riesgo que resulten pertinentes.

Si del analisis efectuado se desprenden antecedentes o elementos que permitan considerar que
la operacién es sospechosa, el Oficial de Cumplimiento debera proceder de acuerdo con el
procedimiento de analisis y reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) establecido en el
presente Manual.

Asimismo, cuando no existan operaciones, clientes, contrapartes o personas relacionadas con
FactorAndes S.A. que presenten vinculacién con paises, territorios o jurisdicciones de mayor
riesgo, dicha situacion podra quedar registrada como parte de los controles periddicos efectuados
por el Oficial de Cumplimiento.

DE LAS CAPACITACIONES

Procedimiento de Capacitacion en Prevencion de LA/FT/FP

FactorAndes S.A. establecera un programa de capacitacion permanente dirigido a sus trabajadores que,
enrazoén de susfunciones, participen en actividades relacionadas con la prevencidn, detecciéony reporte
de operaciones vinculadas al Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (LA/FT/FP).

El programa de capacitacidon tendra como objetivo proporcionar los conocimientos y herramientas
necesarios para que los trabajadores comprendan sus responsabilidades y puedan identificar, prevenir,
detectar y comunicar oportunamente situaciones que puedan representar riesgos de LA/FT/FP, de
acuerdo con la normativa vigente y las politicas y procedimientos internos de FactorAndes S.A.

a) Capacitacioén inicial

Todo trabajador que se incorpore a FactorAndes S.A. y cuyas funciones se encuentren relacionadas
con la atencion de clientes, operaciones, administracion, control, cumplimiento o cualquier otra
actividad que pueda implicar exposicién a riesgos de LA/FT/FP debera recibir capacitacion en esta
materia dentro de un plazo razonable desde elinicio de sus funciones. La capacitacidoninicial debera
abordar, al menos, los siguientes contenidos:

v Conceptos y caracteristicas del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo vy
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.
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v" Politicay procedimientos internos de prevencion de LA/FT/FP.

Identificacidon y conocimiento del Cliente y aplicacién de medidas de Debida Diligencia y

Conocimiento del Cliente (DDC).

Identificaciény verificacion del Beneficiario Final.

Identificaciény tratamiento de Personas Expuestas Politicamente (PEP).

Revision de las Listas de Resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas.

Paises, territorios y jurisdicciones de mayor riesgo.

Senales de alertay deteccidn de operaciones inusuales.

Procedimiento interno para comunicar potenciales Operaciones Sospechosas al Oficial de

Cumplimiento.

Procedimiento de Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS).

Procedimiento de Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE), cuando corresponda.

v" Deber de confidencialidad y prohibicién de informar al Cliente o a terceros respecto de la
existencia o envio de un ROS.

v Responsabilidades de los trabajadores y consecuencias derivadas del incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente Manual.

AN N N N R

< S

Capacitacién periddica

FactorAndes S.A. realizara capacitaciones periddicas en materia de prevencién de LA/FT/FP, con una
frecuencia al menos anual, destinadas a mantener actualizados los conocimientos de sus
trabajadoresy reforzar las obligaciones y procedimientos establecidos en el presente Manual.

Las capacitaciones deberan considerar las modificaciones legales y regulatorias, cambios en los
procedimientos internos, nuevos riesgos identificados, modificaciones en el perfil de riesgo de la
empresay las principales deficiencias u oportunidades de mejora detectadas en las actividades de
control.

Cuando corresponda, se podran realizar capacitaciones extraordinarias ante cambios relevantes en
la normativa, incorporacion de nuevos productos o servicios, modificaciones significativas en los
procesos internos o la identificacidon de nuevos riesgos de LA/FT/FP.

Contenido y metodologia

El Oficial de Cumplimiento seréd responsable de coordinar y/o supervisar el programa de
capacitacion, el cual podra efectuarse de manera presencial, videoconferencia y otros medios que
permitan acreditar la participaciéon y comprension de los contenidos.

Los contenidos deberan adaptarse, cuando corresponda, a las funciones y nivel de responsabilidad
de los trabajadores, poniendo especial énfasis en aquellos cargos que mantengan contacto directo
con Clientes, participen en la aprobacién o ejecuciéon de operaciones o tengan responsabilidades
relacionadas con los controles de prevenciéon de LA/FT/FP.

Registroy evidencia de las capacitaciones

FactorAndes S.A. mantendra un registro de las actividades de capacitacién realizadas, el cual
debera contener, a lo menos:

Version 5 | Fecha de aprobacion: 20/10/26 - Pagina 55 de 61



FACTOR ANDES S.A. | Manual Corporativo del Sistema Integral de Cumplimiento

Fecha de realizacion.

Modalidad de capacitacion.

Materias y contenidos abordados.

Identificacion del relator o responsable de la capacitacion.
Identificacién de los trabajadores participantes.

Registro de asistencia o participacion.

Material utilizado o entregado durante la capacitacion.

LSRN NN NEN

El registro de asistencia sera remitido por el area de Recursos Humanos al participante, mediante
correo electrénico, para su correspondiente firma digital como constancia de su participacion en la
actividad de capacitacion. Una vez firmado, el registro sera archivado y resguardado por el area de
Recursos Humanos en la carpeta individual del trabajador y en la Intranet de FactorAndes S.A.,
manteniéndose disponible como evidencia de la capacitacion realizada para efectos de control
interno, auditoriay eventuales procesos de fiscalizacion por parte de la Unidad de Analisis Financiero
(UAF) u otras autoridades competentes.

Responsabilidades

Correspondera al Oficial de Cumplimiento coordinar, supervisar y mantener evidencia del
cumplimiento del programa de capacitacion en materia de LA/FT/FP.

Los trabajadores de FactorAndes S.A. deberan participar en las actividades de capacitacién que
sean convocadas y cumplir con las obligaciones y procedimientos establecidos en el presente
Manual.

Elincumplimiento injustificado de las actividades de capacitacion o de las obligaciones establecidas
en materia de prevencion de LA/FT/FP podra serinformado a la jefatura correspondiente y dara lugar
a las medidas internas que resulten aplicables, de acuerdo con la normativa y politicas internas de
FactorAndes S.A.
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Anexo N°1

TOMA DE CONOCIMIENTO Y RECIBO

Yo, ,
Cédula de Identidad N° , declaro expresamente que he leido,
comprendido y tomado conocimiento del contenido, alcance, principios, obligaciones, politicas y
procedimientos establecidos en el Manual Corporativo del Sistema Integral de Cumplimiento de
FactorAndes S.A., el cual integra el Modelo de Prevencion de Delitos, establecido de conformidad con la
Ley N°20.393y sus modificaciones, y el Sistema de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (LA/FT/FP), de
conformidad con la Ley N°19.913, la Circular UAF N°62 y demas normativa, instrucciones y circulares
vigentes y aplicables.

Asimismo, declaro conocer que el referido Manual, junto con la normativa interna y las disposiciones
legales, reglamentarias e instrucciones vigentes emitidas por la Unidad de Analisis Financiero (UAF), se
encuentra disponible para su consulta en la Intranet de FactorAndes S.A.

Declaro, ademas, conocer y aceptar que el cumplimiento de las disposiciones contenidas en dicho
Manual y en la normativa aplicable constituye una obligacion inherente a mis funciones y
responsabilidades dentro de la compania, comprometiéndome a actuar de manera diligente, integray
conforme a las politicas y procedimientos establecidos por FactorAndes S.A.

En particular, me comprometo a informar oportunamente al Oficial de Cumplimiento de FactorAndes
S.A., através de los canales establecidos por la compania, cualquier hecho, operacién, conducta, sefial
de alerta, situacién o antecedente que, en el ejercicio de mis funciones, pudiere resultar inusual o
pudiere constituir, facilitar o estar relacionado con un eventual incumplimiento de la Ley N°19.913, de la
normativa e instrucciones impartidas por la UAF en materia de LA/FT/FP, asi como de la Ley N°20.393,
sus modificaciones y demas normativa aplicable al Modelo de Prevencién de Delitos.

Asimismo, declaro comprender que el deber de informar se extiende a cualquier situacion respecto de
la cual existan antecedentes razonables que ameriten ser comunicados al Oficial de Cumplimiento, sin
que sea necesario que el declarante determine o califique juridicamente los hechos, correspondiendo
dicha evaluacién a las instancias competentes de la compaiiia.

Finalmente, declaro haber recibido y tomado conocimiento del Manual Corporativo del Sistema Integral
de Cumplimiento, Version N°5, de fecha 20.10.2026, comprometiéndome a cumplir las disposiciones
que en él se establecen y las actualizaciones que, en el futuro, sean comunicadas formalmente por
FactorAndes S.A.

= Nombre

=  Cédulade ldentidad
= Cargo

=  Firma

= Fecha
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Anexo N°2:

Declaracion Jurada para la Identificacion de Beneficiario Finales de Personas y/o Estructuras Juridicas

U | UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO
/ GOBIERNO DE CHILE N°

DECLARACION JURADA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS BENEFICIARIOS
FINALES DE LAS PERSONAS/ESTRUCTURAS JURIDICAS

De acuerdo con lo establecido en la Circular UAF N°62/2025, se solicita proporcionar la siguiente
informacion:

e Cliente nuevo Transaccion tnica Actualizacién de datos Actualizacién de datos sin cambios’

1. ANTECEDENTES DE LA PERSONA/ESTRUCTURA JURIDICA DECLARANTE

RUT/N° identificacién Razén social

Domicilio Ciudad Lugar de constitucién
Domicilio tributario Teléfono

RUT/N?® identificacién rep. legal Nombre representante legal

Tipo de sociedad

Anoénima Colectiva En comandita Limitada EIRL * Otra:

Identifique la alta gerencia de la persona o estructura juridica:
RUT/N® identificacion Cargo Nombre

2. IDENTIFICACION DE LOS BENEFICIARIOS FINALES

Se entendera por Beneficiario(s) Final(es), a la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n), directa o
indirectamente, a través de sociedades u otros mecanismos, una participacion igual o mayor al 10% del capital
o de los derechos a voto de una persona juridica o estructura juridica determinada. Asimismo, a la(s) persona(s)
natural(es) que, sin perjuicio de poseer directa o indirectamente una participacion inferior al 10% del capital o
de los derechos a voto de una persona juridica o estructura juridica, a través de sociedades u otros
mecanismos, ejerce(n) el control efectivo en la toma de decisiones de la persona juridica o estructura juridica.

2.1 Beneficiarios Finales

Identifique las personas naturales que tienen una participacion en la persona o estructura juridica
declarante igual o mayor al 10%.

%
Domicilios Participacién
Nombre Completo Domicilio Ciudad Pais
CNI/ID P tributarios enlap)
declarante
! Completar informacion de numerales 1, 3 y 4. 1/2
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2.2 Control Efectivo

Identifique a las personas naturales que, sin perjuicio de poseer directa o indirectamente una
participacién inferior al 10%, ejerce el control efectivo de la persona o estructura juridica declarante.

%
Domicilios Participacién|
CNI/ID Nombre Completo Domicilio Ciudad Pais tributarios enlaPl
declarante

3. ACTUALIZACION DE DATOS SIN CAMBIOS

Para el caso de clientes personas o estructuras juridicas que no hayan sufrido cambios en sus
Beneficiarios Finales dentro del plazo de un afo desde su Gltima declaracién, favor indique:

Se reitera informacién de Declaracion Jurada N° de fecha , N cuanto a que no-.
ha habido cambios en los beneficiarios finales de la persona o estructura juridica arriba individualizada.

4. ANTECEDENTES DE LA PERSONA QUE REALIZA LA PRESENTE DECLARACION

Naclonalidad: (®) Chilena (O Exwanjero residente (O Extranjero no residente
RUT/N?® identificaci6n Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
Lugar de origen Relacién con la persona juridica declarante

Declaro bajo juramento, que la informacién proporcionada en este formulario es completa y veraz.

En ,a de de 20

FIRMA DECLARANTE
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Anexo N°3

UMIDAD DE
AMNALISIS FINANCIERD

GOAIERNQO 1E CF LE

UAF

DECLARACION DE VINCULO CON
PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP)

Yo

S —

. cédula nacional

de identidad/pasaporte N® ..o . de nacionalidad .

declaro ser |:| / no ser |:| conyuge, conviviente civil o pariente hasta el segundo grado de
consanguinidad [abuelofa), padre, madre, hijofa), hermana(a), nietof{a)), ni haber celebrado pacto
de actuacién conjunta mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir en sociedades
constituidas en Chile, con ninguna de las PEP gue a continuacidn se indican, sea que actualmente
desempefien o hayan desempefiado uno o mas de los siguientes cargos:

= Presidente(a) de |la Repdblica.

» Senadores(as), diputados{as), alcaldes(as), concejakes(as), administradores{as) y directores(as) de
obras municipales.

= Ministros{as) de la Corte Suprema, ministros(as) de Cortes de Apelaciones y jueces/fjuezas de
primera instancia.

* Ministroslas) de Estado, subsecretariosas), gobernadoresas), delegados{as) presidenciales,
consejeros{as) regionales, secretarios{as) vy asesores|as) regionales ministeriales,
embajadores(as), consules, jefes(as] superiores de servicio, tanto centralizados como
descentralizados, v la o el directivo superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos.

= Comandantes en jefe de las Fuerzas Armadas, director{a) General de Carabineros, director(a)
General de Inwestigaciones, y todo el alto mando respectivo.

» Fiscal nacional del Ministerio Publico, fiscales regionales y fiscales adjuntos.

» Fiscal nacional econdmico.

= Contralor{a) General de la Repuablica y contralores(asz) regionales.

» Consejeros{as) del Banco Central de Chile.

» Consejeros(as) del Consejo de Defensa del Estada.

* Ministros(as) del Tribunal Caonstitucional.

» Ministros(as) del Tribunal de la Libre Competencia.

* Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacién Publica.

+ Consejeros(as) del Consejo de Alta Direccidn Pablica.

= Directores(as) y ejecutivos(as) principales de empresas publicas, segin lo definido por la Ley
N*18.045.

= Directores(as) de sociedades andnimas nombrados por el Estado o Sus organismos.

= Miembros de las directivas de los partidos politicos.

Firrma

Santiago, de 20 -
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Anexo N°4

UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

GOBIERNO DE CHILE

UAI

DECLARACION DE
PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE (PEP)

| < TRt , cédula nacional de
identidad/pasaporte NO .......ccuviiiiiiiiiiiiiienece e, ,de nacionalidad .....ccoceeieniiiiiiiii e ,
declaro ser [ Persona expuesta politicamente, como chileno o extranjero, que desempeno o he
desempenado funciones publicas destacadas en el cargo de
.............................................................................................................. en el pais de

.......................................................... , hasta alo menos un ano de finalizado el ejercicio de las mismas.

Declaro haber celebrado pacto de actuaciéon conjunta mediante el cual tenga poder de voto suficiente
para influir en sociedades constituidas en Chile, con alguna de las Personas Politicamente Expuestas
que a continuacion se indican, sea que actualmente desempefien o hayan desempefado uno o mas de
los siguientes cargos:

[0 Presidente(a) de la Republica.

[0 Senadores(as), diputados(as), alcaldes(as), concejales(as), administradores(as) y directores(as) de obras
municipales.

[0 Ministros(as) de la Corte Suprema, ministros(as) de Cortes de Apelaciones y jueces/juezas de primera
instancia.

[J Ministros(as) de Estado, subsecretarios(as), gobernadores(as), delegados(as) presidenciales,

consejeros(as) regionales, secretarios(as) y asesores(as) regionales ministeriales, embajadores(as),

consules, jefes(as) superiores de servicio, tanto centralizados como descentralizados, y la o el directivo

superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos.

Comandantes en jefe de las Fuerzas Armadas, director(a) General de Carabineros, director(a) General de

Investigaciones, y todo el alto mando respectivo.

Fiscal nacional del Ministerio Publico, fiscales regionales y fiscales adjuntos.

Fiscal nacional econémico.

Contralor(a) General de la Republicay contralores(as) regionales.

Consejeros(as) del Banco Central de Chile.

Consejeros(as) del Consejo de Defensa del Estado.

Ministros(as) del Tribunal Constitucional.

Ministros(as) del Tribunal de la Libre Competencia.

Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacién Publica.

Consejeros(as) del Consejo de Alta Direccion Publica.

Directores(as) y ejecutivos(as) principales de empresas publicas, segun lo definido por la Ley N°18.045.

Directores(as) de sociedades anénimas nombrados por el Estado o sus organismos.

Miembros de las directivas de los partidos politicos.

O
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