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TITULO I.

I.- Introduccion.
La incorporacion de Chile a la OCDE, entre otros, ha requerido incorporar al
derecho chilenouna serie de recomendaciones que permitieran al pais poder

acceder como miembro de pleno derecho.

En este contexto, en diciembre de 2009 se publico la Ley 20.393 que
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas por determinados
delitos, en caso que éstos sean cometidos directa e inmediatamente en su interés
y para su provecho, por sus responsables, ejecutivos principales, representantes
o quienes realicen actividades de administracion y supervision, y por los
empleados que estén bajo la direccion o supervisiondirecta de aquellos, siempre
que el delito fuere consecuencia del incumplimiento de la empresa, de los deberes

de direccion y supervision.

Dichos deberes de direccion y supervision se entienden cumplidos cuando la
persona juridicaadopte un Modelo de Prevencion de Delitos que contenga al

menos La designacion de un Encargado de Prevencion de Delitos.

A.- La definicion de medios y facultades del Encargado de Prevencion de
Delitos
B.- El establecimiento de un Sistema de Prevencion de los Delitos

C.- Supervision y certificacion del Sistema de Prevencion de los delitos

Los delitos que puede cometer una persona juridica conforme esta ley, son

los siguientes:

Lavado de activos.
Financiamiento del terrorismo.

Cohecho de funcionario publico nacional o extranjero.

O 0o 0o o

Receptacion.
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Negociacion incompatible.

Administracion desleal

Corrupcion entre privados (soborno) y apropiacion indebida.
Contaminacion de mares, rios y lagos.

Aprovechamiento de recursos hidrobiologicos en veda.

Extraccion y explotacion ilegal de recursos bentonicos, y

Sobreexplotacion de recursos hidrobiologicos.

O 0o 0o o oo g g o

Delitos Informaticos

Marco Regulatorio.

El Manual de Prevencion de Delitos “MDP” considera Ley 20.393, sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, Ley 18.892 General de Pesca y
Acuicultura; art. 136 (contaminacion de mares, rios y lagos;) 139
(aprovechamiento de recursos hidrobiolégicosen veda); 139 bis (extraccion y
explotacion ilegal de recursos bentonicos) y 139 ter sobreexplotacion de
recursos hidrobiologicos); Ley 19.913, art. 27 (Lavado de Activos) =  Ley 18.314,
art. 8° (Financiamiento del Terrorismo); Codigo Penal, art. 240 (Negociacion
incompatible); art. 250 y 251 bis (Cohecho); arts. 287 bis y 287 ter (Corrupcion
entre particulares); art. 456 bis A (Receptacion); art. 470, numerales 1°
(Apropiacion indebida) y 11° (Administracion desleal) y la reglamentacion que
le es pertinente o aquella que la modifique o reemplace y la reglamentacion que
conforme a su competencia pueda impartir la Unidad de Analisis Financiero (en
adelante, la “UAF”), entre las cuales revisten especial importancia las
instrucciones impartidas mediante la Circulares N° 049 de 2012, 54 y 55 de2015
y o aquella que la modifique o reemplace, ley 20.393 sobre responsabilidad penal

de las personas juridicas y sus modificaciones.

La actualizacion del presente manual, sera responsabilidad del Encargado de
Prevencion deDelitos. Tratandose de cambios significativos (tales como cambios
en las areas funcionalesencargadas de la gestion del modelo), la respectiva
modificacion al Manual requerira la aprobacion previa del Directorio.

Version N°4, Fecha de Aprobacién: 20.12.2023 Pagina 6|70



FA

Manual de Politica y Procedimientos de Prevencién de Delitos FactorAndes S.A.

Responsabilidad penal de la Persona Juridica.

La responsabilidad penal es la consecuencia juridica derivada de la comision de

un hecho uomision tipificado como delito en una ley penal.

La responsabilidad penal se concreta en la imposicion de una pena a quien comete
el delito,que puede ser privativa de libertad (como la pena de prision o la
relegacion), privativa de otros derechos (como el derecho a portar armas, el
derecho a conducir vehiculos a motor o la inhabilitacion para cargos publicos), o

consistir en una multa.

De acuerdo al ordenamiento juridico chileno, la responsabilidad penal es por

regla general,de la o las personas naturales que cometen el delito.

Sin embargo, en determinadas circunstancias y para determinados delitos, la ley
chilena (Ley 20.393) establece que también se puede considerar penalmente

responsable a la persona juridica.

Los delitos para los cuales es aplicable el concepto de responsabilidad penal de

las personasjuridicas son lo ya indicados precedentemente a decir:

Lavado de activos

Financiamiento del terrorismo

Cohecho de funcionario publico nacional o extranjero
Receptacion

Negociacion incompatible

Administracion desleal

Corrupcion entre privados (soborno)

Apropiacion indebida

Contaminacion de mares, rios y lagos
Aprovechamiento de recursos hidrobiolégicos en veda

Extraccion y explotacion ilegal de recursos bentonicos, y

N e e e

Sobreexplotacion de recursos hidrobiologicos.
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Este Manual tiene por objetivo entregar las pautas y directrices necesarias de
observar al momento de prevenir los tipos penales consignados en la ley de

responsabilidad penal de la persona juridica.

Dicha mision esta orientada principalmente a proveer a las personas naturales o
juridicas que interactian con FACTORANDES S.A. del conocimiento teodrico de
la normay de las politicas de prevencion que impulsa FACTORANDES S.A.
tendientes a detectar y evitar la facilitacion o realizacion de operaciones

atentatorias a los delitos ya senalados.

Las normas y procedimientos que contiene este Manual deberan ser conocidas y
obligatoriamente aplicadas por todas las personas que trabajen o presten
servicios a o paraFACTORANDES S.A. y que, sin perjuicio de la labor que
desempenen, puedan llegar a relacionarse con las areas que presten servicios a
Clientes. Conforme a lo anterior, esobligacion de todo el personal que trabaje o
preste servicios a FACTORANDES S.A., cualquiera sea su nivel jerarquico, dar
cumplimiento a las obligaciones, instrucciones y deberes que impone el presente

Manual y las normas aplicables sefialadas en el parrafo primero.

Para efectos del presente Manual, y sin perjuicio de las demas definiciones

contenidas en elmismo, se entendera por:

a) “Cliente” o “Clientes”: Son Clientes todas las personas naturales y/o
juridicas con las que FACTORANDES S.A. establece o mantiene relaciones
comerciales,sea para la venta de productos o bien para prestarles algun
servicio, sean éstos habituales u ocasionales.

b) ”Debida Diligencia”: Desarrollar las acciones necesarias para conocer
adecuadamente a los Clientes, conocer las actividades que desarrollan, las
caracteristicas mas relevantes de las operaciones que realizan y de los
fundamentosen que éstas se apoyan, todo ello, con el fin de contar con una
herramienta eficaz que permita, desde un punto de vista de gestion de
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riegos, prevenir el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo y,
en general, cumplir con todas y cada una de las obligaciones establecidas
en las leyes que rigen en la materia y en las disposiciones emitidas al
respecto.

c) Debida Diligencia Mejorada: Corresponde a aquellas situaciones en las
que, atendiendo el nivel de riesgo de un cliente, la naturaleza de su negocio
o la inusualidad de cierta actividad, se debe extender la revision y los
controles que aplicariamos en una situacion normal, debiendo incorporar
datos adicionales para identificar a los clientes. La Debida Diligencia
Mejorada implica por tanto que no basta cumplir con la formalidad de la
normativa, sino que se debe hacer todo el esfuerzo necesario para descartar
o detectar una actividad ilegal.

d) “Financiamiento del Terrorismo”: Cualquier forma de accion econémica,
ayuda o mediacion que proporcione apoyo financiero a las actividades de
elementos o gruposterroristas.

e) “Lavado de Activos”: Los procedimientos y actividades realizadas para
ocultar o disimular la naturaleza, origen ubicacion, propiedad o control de

dinero y/o bienes obtenidos ilegalmente.

f) “Operaciones sospechosas”: Todo acto, operacion o transaccion que, de
acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate, resulte
inusual o carente de justificacion econémica o juridica aparente, o pudiera
constituir alguna de las conductas contempladas en el articulo 8° de la ley
N° 18.314, que determina Conductas Terroristas y Fija su Penalidad, o sea
realizada por una persona natural o juridica que figure en los listados de
alguna resolucion del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, sea
que se realice en forma aislada o reiterada.

g) “Operacion en Efectivo” Operaciones en las que el medio de pago o de
cobro es papel moneda o dinero metalico (billetes o monedas). Por lo tanto,
se descartan las transferencias bancarias, los vale vista, los cheques u otros

documentos mercantiles.

Version N°4, Fecha de Aprobacién: 20.12.2023 Pagina 9|70



FA

Manual de Politica y Procedimientos de Prevencién de Delitos FactorAndes S.A.

h) “Personas Expuestas Politicamente” o “PEP”: Los chilenos o extranjeros
que desempenan o hayan desempenado funciones publicas destacadas en
un pais, hasta a lo menos un ano de finalizado el ejercicio de las mismas.
Se incluyen en esta categoria a jefes de estado o de un gobierno, politicos
de alta jerarquia (entre ellos, a los miembros de mesas directivas de
partidos politicos), funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de
alta jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales, asi como sus
conyuges, sus parientes hasta el segundo grado de consanguinidad y las
personas naturales con las que hayan celebrado un pacto de actuacion
conjunta mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influiren
sociedades constituidas en Chile. A modo ejemplar, se considerara como
Persona Expuesta Politicamente, las siguientes: 1) Presidente de la
Republica; 2) Lossenadores, diputados y alcaldes; 3) Los ministros de
estados, subsecretarios,intendentes, gobernadores, secretarios regionales
ministeriales, y embajadores, jefes superiores de servicios tanto
centralizados como descentralizados y el directivo superior inmediato que
debe subrogar a cada uno de ellos; 4) Ministros de la Corte Suprema y
Cortes de Apelaciones; 5) Los Comandantes en Jefe de las Fuerzas
Armadas, el Director General Carabineros, y el Director General de
Investigaciones, y el superior inmediato que deba subrogar a cada uno de
ellos; 6) Fiscal Nacional del Ministerio Publico y Fiscales Regionales; 7) Los
directores y ejecutivos principalesde empresas estatales, segun lo definido
en la Ley N° 18.045; 8) Directores de sociedades anonimas nombradas por
el Estado o sus organismos; 9) Miembros de las directivas de los partidos
politicos; 10) Contralor General de la Republica; 11) Consejeros del Banco
Central; 12) Consejeros del Consejo de Defensa del Estado; 13) Ministros
del Tribunal Constitucional; 14) Ministros del Tribunal de la Libre
Competencia; 15) Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de
Contratacion Publica; y, 16) Consejeros del Consejo de Alta Direccion
Publica.

i) “Oficial de Cumplimiento": Funcionario que tendra como funcion
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principal la coordinacion de las politicas y procedimientos de prevencion y
deteccion de operaciones sospechosas, como asi mismo responsabilizarse
por el cumplimiento delas obligaciones contenidas en la Ley N° 19.913 y
circulares emitidas por la Unidad de Analisis Financiero.

j) “Unidad de Analisis Financiero” o “UAF”: Unidad creada con el objeto
de prevenir e impedir la utilizacion del sistema financiero y de otros
sectores de la actividad economica, para la comision de alguno de los delitos
descritos en su articulo 27 (LeyN° 19.913) y en el articulo 8 de la ley N°
18.314. La wunidad sera wun servicio publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que se relaciona conel (la)
Presidente (a) de la Republica de Chile por medio del Ministerio de

Hacienda.
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II.- Catalogo de delitos que previene el MPD.
1.- Lavado de Activos o Dinero:

El Lavado de Activos encuentra su regulacion en el ordenamiento nacional en la
Ley N° 19.913 (actualizada el 18 de febrero de 2015 por la Ley 20.818) y, para
estos efectos, nos interesa recalcar el articulo 27 que a continuacion pasamos a
detallar: Sera castigado con presidio mayor en sus grados minimo a medio y
multa de doscientas a mil unidades tributarias mensuales: Sera castigado con
presidio mayor en sus grados minimo a medio ymulta de doscientas a mil

unidades tributarias mensuales:

a) El que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de determinados
bienes, a sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de la
perpetracion de hechos constitutivos de alguno de los delitos contemplados
en la ley N° 20.000, quesanciona el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias psicotropicas; en la ley N°18.314, que determina las conductas
terroristas y fija su penalidad; en el articulo 10de la ley N° 17.798, sobre
control de armas; en el Titulo XI de la ley N° 18.045, sobre mercado de
valores; en el Titulo XVII del decreto con fuerza de ley N° 3, del Ministerio
de Hacienda, de 1997, ley General de Bancos; en el articulo 168 en relacion
con el articulo 178, N° 1, ambos del decreto con fuerza de ley N° 30, del
Ministerio de Hacienda, de 2005, que aprueba el texto refundido,
coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 213, del
Ministerio de Hacienda, de 1953, sobre Ordenanza de Aduanas; en el inciso
segundo del articulo 81 de la ley N° 17.336, sobre propiedad intelectual; en
los articulos 59 y 64 de la ley N° 18.840,0organica constitucional del Banco
Central de Chile; en el parrafo tercero del numero 4° del articulo 97 del
Codigo Tributario; en los parrafos 4, 5, 6, 9 y 9 bis del TituloV y 10 del
Titulo VI, todos del Libro Segundo del Coédigo Penal; en los articulos 141,
142, 366 quinquies, 367, 374 bis, 411 bis, 411 ter, 411 quater, 411
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quinquies, y los articulos 468 y 470, N° 8, ambos en relacion al inciso final
del articulo 467 del Cédigo Penal, o bien, a sabiendas de dicho origen,
oculte o disimule estos bienes.

b) El que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con animo de lucro,
cuando al momento de recibirlos ha conocido su origen ilicito. Se aplicara
la misma pena a las conductas descritas en este articulo si los bienes
provienen de un hecho realizadoen el extranjero, que sea punible en su
lugar de comision y en Chile constituya alguno de los delitos senalados en
la letra a) precedente. Asimismo, no debemos dejar de mencionar las 40
recomendaciones del Grupo de Accion Financiera (GAFI)que generan un
buen cuadro representativo de las medidas contra el lavado de activo.
Como se ha dicho, el lavado de activos es una accion delictual mediante la
cual se pretende ocultar, esconder o disimular el origen, la naturaleza,

propiedad o control de dinero y/o bienes obtenidos ilegalmente.

El riesgo para las empresas es que mediante el lavado de activos se
pretende introducir en la economia activos de procedencia ilicita, dandoles
apariencia de legalidad al valerse de actividades licitas, lo que permite a los sujetos
activos del delito disfrazar el origen ilegal de su producto,sin poner en peligro su

fuente.

De acuerdo a la Ley N° 19.913 y la Ley N° 20.393, todo el personal de
FACTORANDES S.A. posee responsabilidades y obligaciones en la deteccion y
control de lavado de dinero. La responsabilidad se extendera ademas del empleado
que comete la falta, a los empleados de mayor, igual y menor nivel jerarquico, por
faltas de control, por ocultar, por guardar silencio complice o por obediencia

ciega respectivamente.

Por lo mismo, es fundamental la prevencion del lavado de activos dentro de
FACTORANDES S.A., lo cual requiere de la adopcion de medidas suficientes y
necesarias de control interno y externo (Conocer a los clientes y proveedores) para
combatir el delito.
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FACTORANDES S.A. aplicara sanciones a las conductas que negligente,dolosa y
culposamente, desconozcan o no apliquen adecuadamente este Manual de

Procedimientos de Prevencion de Delitos.
2.- Financiamiento del Terrorismo:

El Financiamiento del Terrorismo encuentra su regulacion en el articulo 8° de la
Ley N° 18.314, y en diversos instrumentos internacionales como la Convencion
Internacional Unidas para la supresion de la Financiacion del Terrorismo de 1999.
Ademas, conviene tener presente las 9 recomendaciones de especiales contra el

Financiamiento del Terrorismo de la GAFI.

El articulo 8° de la Ley N° 18.314 regula el Financiamiento del Terrorismo
prescribiendo que: “Articulo 8°.- El que por cualquier medio, directa o
indirectamente, solicite, recaude oprovea fondos con la finalidad de que se utilicen
en la comision de cualquiera de los delitosterroristas senalados en el articulo 2°,
sera castigado con la pena de presidio menor en su grado medio a presidio mayor
en su grado minimo, a menos que en virtud de la provision de fondos le quepa
responsabilidad en un delito determinado, caso en el cual se le sancionara por
este ultimo titulo, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 294 bis del Codigo

Penal”.

Por su parte, el Financiamiento del Terrorismo es considerado como cualquier
forma de accion econémica, ayuda o mediacion que proporcione apoyo financiero
a las actividades de elementos o grupos terroristas. Las técnicas utilizadas para el
lavado de activos son similares a las que se usan para encubrir las fuentes y los
fines del financiamiento del terrorismo. La diferencia es que en el caso del
financiamiento del terrorismo los bienes pueden ser perfectamente legitimos y ello
en nada empecé que se configure el delito. Por lo mismo, es fundamental la
prevencion del financiamiento del terrorismo dentro de FACTORANDES S.A., lo
cual requiere de la adopcion de medidas encaminadas a conocer el destino de los
fondos, regular las politicas de contribucion y caridad y, por ultimo, tener politicas
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de identificacion y conocimiento de clientes para evitar el uso indebidode sus

recursos.

3.- Cohecho a Funcionario Pablico Nacional o Extranjero:

La responsabilidad penal de las personas juridicas puede surgir como
consecuencia de un delito de cohecho a funcionario publico nacional como
extranjero. La regulacion del cohechoen esas hipotesis esta prescrita en los
articulos 250 y 251 del Codigo Penal y, si bien su regulacion es en muchos

aspectos similar, tiene ciertas diferencias que conviene destacar.

Las diferencias mas sustanciales dicen relacion con que el soborno a
funcionario publico nacional se comete, iinicamente, tratandose de funcionarios
publicos chilenos, mientras que el soborno a funcionario publico extranjero,
cuando se soborna a cualquier persona que tenga un cargo legislativo,
administrativo o judicial, en pais extranjero, independiente si fue elegido o
nombrado, asi como cualquier persona que ejerza una funcién publica para un

pais extranjero, en un organismo publico o en una empresa publica.

Otro aspecto interesante y que también la ley considera como funcionario
publico a cualquier funcionario o agente de una organizacion publica extranjera

u/o internacional.

Es importante destacar que en el caso del cohecho a funcionario publico
extranjero el delito se configura con la obtencion o mantencion, para si u otro, de
cualquier negocio o ventaja indebidos en el ambito de cualesquiera transacciones

internacionales.

De igual forma sera castigado el que ofreciere, prometiere o diere el aludido
beneficio a un funcionario publico extranjero por haber realizado o haber incurrido
en las acciones u omisiones senaladas. Por lo mismo, es fundamental la
prevencion del cohecho a funcionario publico nacional o extranjero dentro de
FACTORANDES S.A., lo cual requiere de la adopcion de medidas encaminadas a
llevar un control de los regalos, incentivos y beneficios que se le puedan dar a un
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cliente o proveedor que sea funcionario publico.

En efecto, en el mundo de los negocios y en el trato con clientes, muchas
veces se incurren en gastos de este tipo, cuando estos estan directamente
relacionados con sus actividades comerciales, siempre que no esté prohibido por

la legislacion.

4.- Receptacion:

Con fecha 05 de julio de 2016 el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
publico la Ley 20.931, la que en su articulo 16 incorpora el delito de receptacion
contemplado en el articulo456 bis A del Coédigo Penal, que senala: El que
conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo, tenga en su poder, a
cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato, de receptacion
o de apropiacion indebida del articulo 470, numero 1°, las transporte, compre,
venda, transforme o comercialice en cualquier forma, aun cuando ya hubiese
dispuesto de ellas, sufrira la pena de presidio menor en cualquiera de sus grados
ymulta de cinco a cien unidades tributarias mensuales.

Para la determinaciéon de la pena aplicable el tribunal tendra especialmente
en cuenta el valor de las especies, asi como la gravedad del delito en que se

obtuvieron, si éste era conocido por el autor.

5.- La negociacion incompatible

La negociacion incompatible es un delito de peligro (no requiere resultado)
consistente en interesarse en cualquier, negociacion, actuaciéon, contrato u
operaciones por funcionarios publicos, liquidadores, administradores, en que
toman interés en razon de su cargo o funciones. Se trata de hipotesis de grave

conflicto de interés. 1

1 Art 240 del codigo penal )
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6.- Corrupcion entre privados

La corrupcion entre particulares, asi lo describe el Codigo Penal, castiga al
empleado o mandatario que solicitare o aceptare recibir un beneficio econémico
o de otra naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por haber favorecido

en el ejercicio de sus labores la contratacion con un oferente sobre otro.

Como contrapartida, castiga al que diere, ofreciere o consintiere en dar a un
empleado o mandatario un beneficio econémico o de otra naturaleza, para si o
un tercero, para que favorezca o por haber favorecido la contratacion con un

oferente por sobre otro. 2

7.- Apropiacion indebida.
La apropiacion indebida consiste en la apropiacion de dineros, efectos o cosa
mueble, en virtud de un contrato legalmente valido, que obliga a su restitucion

causando perjuicio.3

8.- Administracion desleal

2 Art. 287 bis. El empleado o mandatario que solicitare o aceptare recibir un beneficio econémico
o de otra naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de
sus labores la contratacion con un oferente sobre otro, sera sancionado con la pena de reclusion
menor en su grado medioy multa del tanto al cuadruple del beneficio solicitado o aceptado. Si el
beneficio fuere de naturaleza distintaa la econémica, la multa sera de cincuenta a quinientas
unidades tributarias mensuales.

Art. 287 ter. El que diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado o mandatario un beneficio
economicoo de otra naturaleza, para si o un tercero, para que favorezca o por haber favorecido
la contratacién con un oferente por sobre otro sera castigado con la pena de reclusion menor en
su grado medio, en el caso del beneficio dado u ofrecido, o de reclusién menor en su grado
minimo, en el caso del beneficio consentido. Ademas, se le sancionara con las penas de multa

sefnaladas en el articulo precedente.

3 Art. 470. Las penas privativas de libertad del art. 467 se aplicaran también:

1.° A los que en perjuicio de otro se apropiaren o distrajeren dinero, efectos o cualquiera otra cosa
mueble que hubieren recibido en depésito, comision o administracién, o por otro titulo que
produzca obligacion de entregarla o devolverla
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Este delito castiga al que teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestion del
patrimonio de otra persona, o de alguna parte de éste, en virtud de la ley, de una
orden de la autoridad o de un acto o contrato, le irrogare perjuicio, sea ejerciendo
abusivamente facultades para disponer por cuenta de ella u obligarla, sea
ejecutando u omitiendo cualquier otra accion demodo manifiestamente contrario

al interés del titular del patrimonio afectado.4

9. -Contaminacion de mares, rios y lagos.

Este delito se encuentra definido en el Art. 136 de la Ley N° 18.892 General
de Pesca y Acuicultura, indicando que comete este delito “El que sin autorizacion,
o contraviniendo sus condiciones o infringiendo la normativa aplicable introdujere
o mandare introducir en el mar,rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua,
agentes contaminantes quimicos, biologicos o fisicos que causen dano a los

recursos hidrobiologicos".

10.- Aprovechamiento de recursos hidrobiologicos en veda
Se refiere al aprovechamiento comercial de recursos hidrobiologicos vedados

(bajo prohibicion de pesca), asi como, de productos derivados de éstos. El art.

* ART. 470.- Las penas privativas de libertad del art. 467 se aplicaran también:

11°. Al que teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestion del patrimonio de otra
persona, o de alguna partede éste, en virtud de la ley, de una orden de la autoridad o de
un acto o contrato, le irrogare perjuicio, sea ejerciendo abusivamente facultades para
disponer por cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra accion
de modo manifiestamente contrario al interés del titular del patrimonio afectado.

Si el hecho recayere sobre el patrimonio de una persona en relacion con la cual el sujeto
fuere guardador, tutor o curador, o de una persona incapaz que el sujeto tuviere a su
cargo en alguna otra calidad, se impondra, segin sea el caso, el maximum o el grado

maximo de las penas sefialadas en el articulo 467.

Version N°4, Fecha de Aprobacién: 20.12.2023 Pagina 18|70



FA

Manual de Politica y Procedimientos de Prevencién de Delitos FactorAndes S.A.

139 de la Ley N° 18.892 General de Pesca y Acuicultura, lo define como: “El
procesamiento, el apozamiento,la transformacion, el transporte, la comercializacion
y el almacenamiento de recursos hidrobiolégicos vedados, y la elaboracion,

comercializaciéon y el almacenamiento de productos derivados de éstos”.

11.- Extraccion y explotacion ilegal de recursos benténicos

Consiste en la realizacion ilegal de actividades extractivas y de explotacion de
recursos bentonicos. Se encuentra establecido en el Art. 139 bis de la Ley N°
18.892 General de Pesca y Acuicultura, que establece que comete este delito “El
que realice actividades extractivas en areas de manejo y explotacion de recursos
bentonicos, sin ser titular de los derechos a que se refiere el inciso final del

articulo 55 B" de la misma Ley.

12.- Sobreexplotacion de recursos hidrobiolégicos.

Este delito considera la proteccion de recursos hidrobiolégicos en condicion de
colapso o sobreexplotacion, prohibiendo de esta forma su aprovechamiento de
forma ilegal. El art. 139 ter de la Ley N° 18.892 General de Pesca y Acuicultura,
indica que comete este delito “El que procese, elabore o almacene recursos
hidrobioloégicos o productos derivados de ellos,respecto de los cuales no acredite
su origen legal, y que correspondan a recursos en estado de colapsado o
sobreexplotado, segin el informe anual de la Subsecretaria a que se refiere el

articulo 4 A,” de misma ley.

13.- Delitos informaticos.

La Ley N° 21.459, Establece normas sobre delitos informaticos, mediante la cual
se pretende adecuar el derecho interno a las exigencias del “Convenio de
Budapest”. Valga destacar que dicho convenio internacional, tiene como principal
objetivo la implementacion de una politica criminal comun dirigida a la proteccion
de la sociedad contra el delito cibernético, especialmente mediante la adopcion de

la legislacion apropiada y el fomento a la cooperacion internacional.
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La citada norma legal contempla en sus diversas dimensiones:

1.- Acceso ilicito.

2.- Interceptacion ilicita.

3.- Ataque a la integridad de los datos informaticos.
4.- Falsificacion informatica.

5.- Receptacion de datos informaticos.

6.- Fraude informatico.

Considera como circunstancia modificatoria de la responsabilidad penal la
atenuante la cooperacion eficaz que conduzca al esclarecimiento de hechos
investigados que sean constitutivos de alguno de aquellos delitos.

A su turno es agravante de la responsabilidad penal, el cometer aquellos delitos
abusando de una posicion de confianza en la administracion del sistema
informatico o siendo custodio de los datos contenidos en €l en ejercicio de un cargo
o funcion, y el cometer el delito abusando de la vulnerabilidad, confianza o
desconocimiento de ninos, ninas, adolescentes o adultos mayores. Ya en otra
dimension, también es un agravante el que producto de la comision de uno de los
delitos senalados cuando se afecta o interrumpe la prestacion de servicios de
utilidad publica o el normal desarrollo de los procesos electorales regulados en la

ley N° 18.700.

II1.- De la Dimension del Modelo de Prevencion de delitos.

De acuerdo a lo establecido en la ley 20.393, se considera que una persona
juridica da cumplimiento a sus deberes de direccion y supervision, si adopta e
implementa modelos de organizacion, administracion y supervision que permitan
prevenir los delitos identificados enla misma ley. A éstos, en su conjunto, se les

denomina “Modelos de Prevencion de Delitos”(en adelante MPD).
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E1 MPD debe contemplar a lo menos los siguientes elementos:

Designacion de un encargado de prevencion;
Definicion de medios y facultades del encargado de prevencion;

Establecimiento de un sistema de prevencion de delitos;

O 0O 0O O

Supervision y certificacion del sistema de prevencion.

En linea con lo anterior, FACTORANDES S.A. ha definido e implementado un
conjunto de herramientas y actividades de control que operan en los procesos o
actividades expuestas a los riesgos de comision de los delitos senalados, asi como
cualquier otro tipo de actividades ilicitas, y que tienen el objetivo de prevenir su

materializacion.

IV. POLITICA GENERAL DE PREVENCION DE DELITOS.

FACTORANDES S.A., de acuerdo a los estandares éticos que la rigen,
realizara todos los esfuerzos posibles para prevenir que sus empleados cometan
cualquiera de los delitos establecidos en la Ley 20.393. En caso que se cometiera

alguno de estos delitos, procurara que los responsables sean sancionados.

Para asegurar lo anterior, la empresa nombrara periédicamente un
Encargado de Prevencion de Delitos, el cual contara con las atribuciones, medios

y facultades para desarrollar y mantener el MPD de FACTORANDES S.A.

El Encargado de Prevencion de Delitos, estara a cargo del diseno y de
coordinar la adecuadaimplementacion de las normativas y controles para la
prevencion de delitos, velando por que sean adecuados al tamano y el modelo de
negocio de la sociedad. Para ello, tendra la facultad de definir, entre otros

asuntos:

1) EI conjunto de elementos que componen el Modelo (normativas, controles,

herramientas).

2) El equipo de trabajo necesario para llevar a cabo las actividades de
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supervision ymonitoreo.

3) Las actividades para la adecuada gestion de los riesgos asociados a la comision

de delitos.

El MPD de FACTORANDES S.A. cuenta con una estructura basada en el

concepto de dos lineas de defensas:

PRIMERA LINEA DE DEFENSA.

El rol de las unidades de negocios en el MPD es la ejecucion, en el dia a dia, de
las acciones y controles de prevencion. Adicionalmente, apoyar en la
identificacion de los riesgos de comision de delitos contemplados en la Ley
20.393, en la evaluacion de la eficiencia y eficacia de los controles (“nivel de

prevencion”).

SEGUNDA LINEA DE DEFENSA.

El rol del Encargado de prevencion de delitos es ejercido por la Gerencia y
consiste en coordinar y apoyar el disefnno, desarrollo, implementaciéon, y

mantenimiento del proceso de prevencion de delitos.

En este marco, el rol del Directorio es velar por el funcionamiento armoénico y
balanceado del modelo de las dos lineas de defensas, actuando como su custodio,
para asegurar que empresa cumpla adecuadamente con los deberes de direccion

y supervision indicados en laLey 20.393.

V.- RESPONSABILIDAD.

Las principales responsabilidades de los diferentes actores definidos en la

estructura funcional asociada al Modelo de Prevencion de Delitos son:
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Directorio:

[1 Aprobar la politica de Prevencion de Delitos que sera contenida en el presente
manual.

[1 Garantizar al Encargado de Prevencion de Delitos la autonomia suficiente
respecto de la administracion de la empresa, asi como otorgarle las facultades
y recursos necesarios para ejercer su rol.

[1 Revisar regularmente (al menos una vez al ano) los principales riesgos de
comision de delitos, los controles definidos y el Modelo en general, asi como

la gestion desarrollada por el Encargado de Prevencion de Delitos.

Encargado de Prevencion de Delitos:

[1 Asegurar la idoneidad del equipo de prevencion de delitos.

1 Coordinar el desarrollo y la mejora continua de las normativas del MPD, asi
como las actualizaciones que correspondan, producto de cambios internos,
eventos externos, normativos y cualquier innovacion en las practicas que
afecten al MPD.

[ Asegurar y coordinar la continua y adecuada operacion del modelo:

1. Identificacion y Analisis de los principales riesgos de comision de delitos.

2. Evaluacion de la efectividad y eficiencia de los controles (“nivel de
prevencion”)

3. Diseno e implementacion de planes de accion (respuestas) para los riesgos
de comision de delitos con niveles de prevencion fuera del rango tolerado.

4. Monitoreo periodico sobre los riesgos de comision de delitos, con foco en
aquellos que presenten niveles de prevencion bajos.

1 Asegurar un adecuado proceso de analisis y resolucion de incidentes o
situaciones sospechosas relacionadas a la Ley 20.393.

1 Reportar oportunamente al Directorio, por un medio idoneo, sobre el modelo,
sus elementos, disefio y operacion, asi como sobre su propia gestion.

1 Velar periodicamente por que el personal esté en conocimiento y comprenda
los principales aspectos relacionados con la Ley 20.393, el Modelo de
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prevencion de delitosy su rol y responsabilidad en dicho Modelo, a través de
actividades de capacitacion y difusion. Esta actividad debera ser observada a

lo menos una vez al ano.

TITULO II. DE LA POLITICA CONOZCA SU CLIENTE
1.- Objetivos.

Conocer a su “cliente” constituye sin duda alguna una eficaz herramienta

tendiente a la prevencion de los delitos sefialados.
Los principales objetivos de la Politica Conozca su Cliente son:

(1 Establecer criterios minimos de aceptacion de cliente. Lo anterior, sin perjuicio
a lo establecido en los procedimientos y politicas vigentes para cada uno de los
productos.

[ Implementar procedimientos para verificar la validez de la informacion
proporcionada con el cliente (persona natural y juridica).

(1 Entender las necesidades del cliente de manera de ofrecerle productos y
servicios que satisfagan sus necesidades. Para esto se requiere contar con
registros completos y actualizados de la informacion del cliente.

(] Facilitar la oportuna identificacion de actividades del cliente que sean
inconsistentes consu perfil de operaciones o actividad declarada. Conocer a
nuestro cliente nos permitira determinar si una actividad del cliente es usual
o inusual.

(1 Proteger la reputacion de FACTORANDES S.A. de los riesgos asociados a la
vinculacion con actividades ilegales 1.- Lavado de Activos; 2. - Financiamiento
del Terrorismo; 3.- receptacion, 4.- cohecho a empleado publico nacional y a
funcionario publico extranjero;5.- negociacion incompatible; 6.- corrupcion
entre privados; 7.-apropiacion indebida y 8. Administracion desleal. Cabe
senalar que esta politica forma parte clave del Programa de Prevencion de

delitos.
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[1 Establecer procesos y procedimientos de monitoreo de pagos en efectivo,
transferencias y depositos en efectivo de alto valor o de naturaleza inusual por
parte de los clientes.

1 Cumplir con la normativa vigente.

2. Del Proceso Conozca a su Cliente

Las etapas componentes del proceso conozca a su cliente pueden enumerarse

como sigue:

I Aceptacion del cliente
II  Confirmar la identidad del cliente.
III  Obtener y documentar la informacion del cliente

IV Mantener y resguardar la informacion del cliente

2.1 Aceptacion del Cliente.

La Compania debe contar con estandares para:

a) Obtener informacion suficiente respecto de nuevos clientes en la primera
etapa correspondiente al inicio de su relacion con FACTORANDES S.A.
b) Identificar actividades del cliente que sean inconsistentes con su perfil de

operaciones oactividad declarada.

No estara permitido proporcionar la prestacion de un servicio o contratacion de
un productoal cliente si no es factible realizar una Debida Diligencia o Debida

Diligencia Mejorada dependiendo de la evaluacion inicial de riesgo del cliente.

2.1.1 Relativo a la temporalidad de las acciones que se deben adoptar

El personal en general, asi como cualquier persona que se relacione en las
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tratativas con el cliente, debera adoptar medidas de Debida Diligencia y

Conocimiento del cliente (DDC), considerando los siguientes espacios temporales:

a) Antes o durante el establecimiento de una relacion legal o contractual de
caracter permanente entre el cliente respectivo y FACTORANDES S.A.

b) Cuando se realice una o mas transacciones ocasionales con un cliente con
quien no se tiene una relacion legal o contractual de caracter permanente,
y ésta sea por un monto igual o superior a los USD 1.000 (mil délares de
los Estados Unidos de América), considerando que la transaccion se lleve a
caboen una Unica operacion o en varias operaciones que parecen estar
vinculadas.

c) Cuando existan sospechas de lavado de activo, financiamiento al
terrorismo,con independencia de las exenciones y umbrales definidos en el

presente manual y la ley.
2. 2 Confirmar la identidad del Cliente.

Confirmar la identidad de un cliente es el proceso mediante el cual la Compania
establece quien efectivamente es la persona natural o confirma la existencia de
la persona juridica con la que estamos iniciando una relacion comercial. Este

proceso debe desarrollarse en un periodo de tiempo razonable.

Adicionalmente, cuando se esta prestando un servicio o entregando un producto
a un cliente, se deben realizar averiguaciones con el objeto de establecer si estos
seran utilizados para beneficio de un tercero. Al respecto, en forma previa a
establecer una relacion comercial con el cliente, se debe aclarar la eventual

existencia de terceros y la relacion de éstos con el cliente.

a) Persona Natural

La identidad de una persona natural comprende varios elementos: su nombre,

fecha de nacimiento, nacionalidad. Con el tiempo pueden solicitarse otros datos
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relacionados con la persona: por ejemplo, direcciones de la familia, informacion
sobre su empleo o trayectoria en los negocios, etc. Los métodos utilizados para
verificar la identidad e informacion del cliente deberan ser documentados y

conservados en el archivo del cliente.

Como norma minima, el Area Comercial debera obtener la siguiente informacion

con respecto a una persona natural:

e Nombre completo.
e Domicilio.
e Fecha de nacimiento.

e Ocupacion o tipo de negocio.

Para el caso de nombre y fecha de nacimiento se debe considerar dejar copia de
la Cédulade Identidad o del pasaporte en su caso y del Rol Unico Tributario del

interesado, quien debera exhibir los documentos originales.

Para el caso del domicilio este debera ser perfectamente determinable e
individualizado inequivocamente. Al tratarse de domicilios rurales, éstos deberan
contener los datos necesarios para que puedan ser ubicados con relativa facilidad.
El domicilio de las personasnaturales o juridicas que requieran operar con la
Compania debe ser comprobado con visitasa terreno por parte de funcionarios de
FACTORANDES S.A. No se deben considerar como domicilios, por motivo

alguno, las casillas de correos.

b) Persona Juridica

1 La identidad de un cliente, persona juridica, es una combinacion de su
situacion legal, la estructura accionaria de su negocio (socios o accionistas) y

su estructura legal.
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[1 Las pruebas de identidad pueden ser documentos impresos o electronicos. Es
necesario llevar un registro de las medidas adoptadas y guardar copias o
referencias de las pruebas obtenidas para identificar al cliente. Toda esa
informacion debera estar inmediatamente disponible a solicitud.

[] Como norma minima, el Area Comercial debera obtener la siguiente
informacién al determinar la identidad de un cliente persona juridica:

v" Nombre legal completo.

Razoén social

Direccion comercial y legal.

Estructura accionaria.

Nombre de fantasia

Nacionalidad

Giro

Objeto social

Domicilio nacional o extranjero

Correo electronico

A N N N Y N N N NN

Objeto de la relacion contractual

<

Antecedentes Legales, que incluye segun corresponda, la inscripcion de
su extractoen el registro de comercio competente y su publicacion en el

diario oficial.

Todo lo cual conforme se encontrara en una ficha de cada cliente, la que debera
sera actualizada al 31 de diciembre de cada ano, a menos que no existan cambios

relevantes lo que debera constar de un informe anual.

[ Como norma minima, el Area Comercial debera obtener la siguiente
informacion:Para los directores:
v Nombre completo.
v Actividad, profesion u oficio

v' Cédula nacional de identidad o pasaporte
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v' Nacionalidad, si es extranjero el pais de origen o residencia permanente
v Actividad profesion u oficio

v Correo electronico

Para las partes firmantes:

Nombre completo.

Actividad, profesion u oficio

Cédula nacional de identidad o pasaporte

Nacionalidad, si es extranjero el pais de origen o residencia permanente

Correo electronico

SR N N N NN

Fecha de nacimiento.

(1 El tipo de informacion que necesitamos recopilar con el fin de comprender la
estructuraaccionaria varia segun la entidad.

v En el caso de sociedades de personas o de capital, obtenga los
siguientes antecedentes de los socios y directores en su caso, que la
componen:

v" Nombre completo.
Estado civil
Actividad, profesion u oficio

Cédula nacional de identidad o pasaporte

AN NN

Nacionalidad, si es extranjero el pais de origen o residencia
permanente
v' Correo electronico y teléfono
v' Fecha de nacimiento
v' Porcentaje de participacion de Participacion
v Cuando el propietario es otra compaiia, obtenga los nombres de los
directores accionistas, representantes y demas terceros que poseen una
participacion de control, es decir, que sean los propietarios beneficiarios
finales de dicha entidad. Esas personas determinan como se controla la

empresa. El control podria recaer en aquellas personas que han recibido
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el mandato de administrar fondos, productos o servicios, o inversiones, sin
necesitar ninguna otra autorizacion, y quienes estarianen posicion de

anular procedimientos internos y mecanismos de control.

Es necesario adoptar una estrategia basada en riesgos cuando se verifican todos
los datos recopilados sobre el cliente. Debera verificarse con fuentes
independientes confiables. Para que las pruebas documentarias de la identidad
de una persona sean altamente confiables, por lo general deberan haber sido
emitidas por una autoridad competente, porque hay una mayor probabilidad de
que las autoridades hayan verificadola existencia y las caracteristicas de las
personas en cuestion.

No obstante, es posible sentirse razonablemente satisfecho en relaciéon con la
identidad de un cliente cuando se usan otras formas de confirmacioén, tales como,
en circunstancias apropiadas, evidencia documentaria como facturas de servicios
publicos, cartolas o comprobantes de instituciones financieras, referencias
bancarias, visitas al lugar de trabajo o negocios del cliente, etc. Otras medidas
podrian ser obtener referencias de terceros o efectuar busquedas publicas de
informacion (por ejemplo, en Internet o basede datos comerciales). El Area

Comercial debera sopesar estas opciones con los riesgos implicados.

Las Areas Comerciales deben ser conscientes de que algunos documentos son
mas faciles de falsificar que otros. Si surgen sospechas en relacion con cualquier
documento ofrecido, el Area Comercial tomara todas las medidas practicas y
proporcionales posibles para determinar si el documento ofrecido ha sido

denunciado como perdido o robado.

En aquellos casos en que el Area Comercial no esté en capacidad de aplicar las
medidas deDiligencia Debida con respecto al Cliente, y en consecuencia existen
dudas sobre la veracidad de la informacion entregada por éste, entonces el Area

Comercial debera:

[ No establecer una relacion comercial, ni efectuar una operacion ocasional
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con el cliente.

[1 Dar por terminada cualquier relacion comercial existente con el cliente.

[1 Considerar si debe enviar un reporte de operacion inusual al Encargado de
Prevencionde Delitos, conforme con sus obligaciones de denuncia de

irregularidades.

2.2.1 Beneficiario Final

La UAF, a través de la circular N° 57, imparte instrucciones sobre obligaciones
de identificacion, verificacion y registro de datos de beneficiario(s) final(es) de

personasy estructuras juridicas.
Se entiende por:

a) Beneficiario Final, a la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee, directa
o indirectamente, a través de sociedades u otros mecanismos, una participacion
igual o mayor al 10% del capital o de los derechos a voto de una persona juridica

o estructura juridica determinada.

Asimismo, se entendera como Beneficiario Final a la(s) persona(s) natural(es) que,
sin perjuicio de poseer directa o indirectamente una participacion inferior al 10%
del capital o de los derechos a voto de una persona juridica o estructura juridica,
a través de sociedades u otros mecanismos, ejerce el control efectivo en la toma

de decisiones de la persona juridica o estructura juridica.

b) Participacion, la circunstancia de determinadas personas naturales o
juridicas,de acuerdo con las respectivas disposiciones legales vigentes, de ser
propietarios de un porcentaje del capital o de los derechos a voto de una persona

juridica o estructura determinada.

c) Control efectivo, la capacidad de una persona natural de tomar decisiones
relevantes e imponer dichas resoluciones en la persona juridica o estructura
juridica,ya sea por poseer un numero relevante de acciones, contar con la
participacion necesaria para designar y/o remover a la alta gerencia y/o

directorio, y/o por disponer del uso, disfrute o beneficios de los activos de la
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persona juridica o estructura juridica, entre otras circunstancias. Este listado es
a modo de ejemplo, y en ninguncaso podra entenderse como una enunciacion

taxativa.

d) Estructura juridica, cualquier forma de organizacién juridica que no
corresponda a una persona juridica con fines de lucro contemplada y regulada
expresamente enel ordenamiento juridico chileno vigente, como, por ejemplo, los

fideicomisos.

Obligaciones:
Corresponde a FACTORANDES S.A., en el marco del cumplimiento de la
obligacion de la debida diligencia y conocimiento del cliente (DDC), cumplir de

manera integra y oportuna las siguientes obligaciones:

a) Identificacion del Beneficiario Final: FACTORANDES S.A., debera solicitar
a sus clientes personas juridicas o estructura juridica, una declaracion que
contenga los datos de identificacion suficiente respecto de la identidad de su(s)

beneficiario(s) final(es).

En el Anexo N°1, se entrega el formulario propuesto a ser completado por los
sujetos obligados, este formulario debera ser completado de buena fe por el

cliente.

b) Oportunidad: Este formulario debera solicitarse antes de establecer una

relacioncomercial.

c) Revision: Se debera verificar la informacion declarada por el cliente, pudiendo
siempre solicitar al mismo cliente documentacion adicional o recurrir a otras
fuentes legales de informacion para verificar, dentro de las posibilidades

organizacionales ylegales, la veracidad de lo declarado por el cliente.

d) Registro: Esta informacion debera estar incorporada como un campo
adicional en la ficha del cliente y en el Registro especial de debida diligencia y

conocimiento del cliente, la informacion de sus clientes personas juridicas o
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estructuras juridicas en que consten los datos por ellos aportados en relacion a

la identidad de los beneficiarios finales.

e) Personas expuestas politicamente (PEP): En caso que un cliente PEP se
declare como beneficiario final, se debera implementar y ejecutar respecto del
cliente persona juridica o estructura juridica todas las medidas de debida

diligenciay conocimiento del cliente.

f) Insuficiencia o falta de informacioén: En caso de dilaciéon injustificada o
negativadel cliente persona juridica o estructura juridica en proporcionar la
informacion y/o documentacion requerida para identificar a su beneficiario final,
FACTORANDES S.A., debera considerar dicha conducta como senal de alerta

para el envio de un reporte de operacion sospechosa (ROS) a la UAF.

2.3 Obtener y documentar la informacion del Cliente.

Al obtener la informacion del cliente es necesario tomar medidas apropiadas con
el objeto de verificarlas contra fuentes independientes. Tratandose de clientes
que, por la condiciono naturaleza de su actividad, representen un riesgo alto, se

deben realizar verificaciones adicionales.

De la misma forma, debera rechazarse operar con personas o entidades que se
rehiisen a proporcionar informacion o que entreguen informacion falsa o

inconsistente.

FACTORANDES S.A. debera mantener la informacion de sus clientes y de los
respaldos de su actividad financiera lo mas completa y actualizada posible.
Cuando ocurrancambios en el comportamiento financiero del cliente se deben
realizar las indagaciones conducentes a establecer las razones del cambio y

documentarlas.

FACTORANDES S.A. debera prevenir al cliente de su obligacion de actualizar la

informacion en cuanto se registren cambios y a lo menos una vez al ano.
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2.4 Mantener y Resguardar la documentacion de Clientes.

FACTORANDES S.A. debe tomar los debidos resguardos tendientes a mantener
segura la informacion recabada de los clientes, evitando el acceso no autorizado
por parte de terceros, en estricto apego al Codigo de Conducta en los Negocios,

en lo referente a Seguridad de la Informacion.

Adicionalmente, es importante que esta informacion sea administrada
eficientemente, de forma que se encuentre accesible para consultas, solicitudes
del regulador o para efectos de su debida actualizacion. Conforme a la normativa
vigente, la informacion de clientes debemantenerse al menos por 5 anos, a partir

de la fecha en que se registre el cierre del producto.

2.5 Aplicar Debida Diligencia

Los procedimientos y procesos efectivos de Debida Diligencia con respecto al
Cliente proporcionaran el marco critico que permite a la Gerencia cumplir con
las disposiciones reglamentarias, lo que comprende identificar y notificar
actividades inusuales y sospechosas que potencialmente expongan a
FACTORANDES S.A. a pérdidas financieras, omayores riesgos de gastos o de la
reputacion; evitar la exposicion penal derivadas de personas que usan o tratan
de utilizar los productos y servicios de la Compania con fines ilicitos; y cumplir

con practicas financieras seguras y solidas.

1 Los procedimientos y procesos de Diligencia Debida con respecto al Cliente
deberan ser proporcional al perfil de riesgos de los negocios en materia de
prevencion del lavado deactivo y financiamiento de actividades terroristas,
prestando atencion especial a los clientes de alto riesgo.

1 Asegurarse de que exista suficiente informacion del cliente y se conserven los

registros, incluidos los procesos de conservacion y recuperacion, con el
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proposito de satisfacer todas las disposiciones reglamentarias e implementar
un proceso efectivo de supervision y presentacion de informes sobre
actividades inusuales.

Incluir procesos de control para documentar el analisis asociado al proceso de
diligencia debida, notificar a las instancias superiores pertinentes y resolver
problemas cuando lainformacion obtenida sea insuficiente o inexacta.
Asegurarse de que la Compania mantenga actualizada la informacion del

cliente.

La medicion de la Diligencia Debida con respecto al Cliente comienza con un

programa de identificacion del cliente, el cual consiste en:

0

0

Identificar al cliente y verificar su identidad, es decir, usar el proceso
Conozca a su Cliente.

Determinar quién es el propietario beneficiario, cuando sea pertinente, y
verificar suidentidad.

Determinar quién o quiénes son los representantes legales de las entidades
juridicas,asi como los antecedentes personales y comerciales, nacionalidad,
domicilio, etc.

Obtener informacion sobre el proposito y la naturaleza esperada de la
relacion de negocios.

Completar los datos de DDC mediante la utilizacion de terceras fuentes de
informacién (Dicom, SII, etc.).

Reducir la frecuencia de la actualizacion de los datos de identificacion del
cliente,luego que un cliente mantenga la categoria de cliente activo y no
declare cambios en sus estructuras societarias, direcciéon comercial, etc.
Actualizacion de los datos de DDC en funcion de informacion obtenida de
terceras fuentes cada un ano de operaciones, a través de la declaracion propia
a través de un estado de situacion o la propia declaracion de cambios en la
formacion societaria, representacion, revision de informes comerciales Dicom-
Equifax, etc.

Reduccion en la intensidad de la DDC Continua del cliente en operacion y/o
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transaccion de operaciones hasta 100 UF

1 Exencion de la solicitud de antecedentes sobre el proposito de la relacion legal
o contractual, o de la transaccion ocasional, previas autorizacion del Gerente

General de la empresa.

Sin perjuicio de lo anterior, las medidas de DDC Simplificada no son permitidas
cuando existan sospechas de delitos bases designados por la ley en especial el

lavado de activo y financiamiento al terrorismo (LA/FT) respecto de un cliente

El Area Comercial debera también supervisar constantemente la relacion
comercial con susclientes. Esta es una obligacion distinta de la exigencia de
aplicar Debida Diligencia con respecto al cliente, pero esta relacionada con la

misma.

2.6 Aplicar Debida Diligencia Reforzada

En aquellos clientes que, de conformidad a su nivel de riesgo, naturaleza de su
negocio o inusualidad de sus actividades, se establezca necesario extender la
revision y los controles que aplicariamos en una situacion normal, se debe
incorporar datos adicionales para su identificacion y monitorear con mayor
profundidad sus operaciones, con la finalidad de constatar la legitimidad del

negocio.
Este procedimiento incluye las siguientes actividades:

1 Obtencion y verificacion de la informacion adicional correspondiente al
cliente, sunegocio o actividades financieras.

1 Realizacion de entrevistas mas profundas con el cliente y personas con
conocimientos del tema con respecto a sus actividades comerciales.

[1 Obtencion de informacion adicional del cliente, disponible a través de
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fuentes publicas.

[] Obtencién de asistencia por parte de unidades de apoyo tales como el Area
Legal de laCompania.

1 Obtencion de informacion sobre el caracter que se pretende dar a la
relacion legal o contractual

[1 Obtencion de informacion sobre el origen de los fondos del cliente.

[1 Obtencion de informacion sobre el origen del patrimonio del cliente.

1 Obtencion de informacion sobre el propoésito del acto, operacion y/o
transaccion que se pretende efectuar o efectuada.

[1 Obtencion de la aprobacion de la alta gerencia para comenzar o continuar
la relacion legal o contractual. Intensificar la DDC Continua del cliente.

1 Obtencion de informacion adicional del cliente y actualizacion semestral de

la informacion y documentos de identificacion del cliente y beneficiario final.

Paises y jurisdicciones de riesgo.

FACTORANDES S.A. debera aplicar medidas de DDC Reforzada alas
transacciones que eventualmente realicen con paises o jurisdicciones que se
encuentren bajo proceso de seguimiento del Grupo de Accion Financiera

Internacional (GAFI) por deficiencias estratégicas en sus sistemas ALA/CFT.

Adicionalmente, aplicara contramedidas a las transacciones que

eventualmente realicen con paises o jurisdicciones cuando el GAFI haga un
llamadoen ese sentido.
De modo que FACTORANDES S.A. guardara especial observancia en su
quehacer diario a las transacciones que eventualmente realicen con paises o
jurisdicciones que se encuentren en el listado publicado por el Servicio de
Impuestos Internos, sobre paises y jurisdicciones que se considera tienen un
régimen fiscal preferencial.

Para los efectos del fiel cumplimento de esta norma, el personal de
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FACTORANDES S.A. debera consultar el listado de paises y jurisdicciones bajo
seguimiento del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI), asi como los
con régimen fiscal preferente, todo lo cual se encuentra disponible en el sitio web

de la UAF www.uaf.cl

2.7 Capacitacion del Personal.

La Compania debe contar con un programa de capacitacion de caracter
permanente en relacion a la aplicacion de la politica Conozca a su Cliente. Es
muy importante que todo el personal involucrado en el proceso tenga un amplio
entendimiento del concepto y objetivode la presente politica y que la aplique en

forma consistente.

2.8 Responsabilidad de Aplicacion de esta Politica.

La responsabilidad de establecer y documentar la identidad de un cliente,
verificar y actualizar la informaciéon ya proporcionada por éste, recae en el Area

Comercial.

2.9 Rol de la Auditoria Interna

Auditoria Interna tiene un importante rol en evaluar y asegurar la adhesion a la
politica “Conozca a su Cliente”. Al respecto, Auditoria Interna debe
especificamente verificar la aplicaciéon de los procedimientos asociados a esta
politica en Sucursales y reportar los incumplimientos detectados en estas
revisiones, indicando los planes de solucién planteados por el Area Comercial, sus
plazos y responsabilidades. A su vez, Auditoria Interna debe validar la calidad de
informacion fisica, digital, como asi también sus respectivos respaldosy/o

acreditaciones.
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2.10 Transferencias Electronicas De Fondos.

El departamento de contabilidad de la empresa mantendra un registro historico
de transferencias electronicas de fondos de USD 1.000 (mil délares de los Estados
Unidos de Ameérica) o mas, ya sean transfronterizas o nacionales, incorporando
la informacion precisa y significativa del ordenante y del beneficiario y los
mensajes relacionados enviados, debiendo verificar que esta sea exacta,
informacién que debera conservar por un plazo minimo de 5 anos, en el registro

respectivo.
Los antecedentes que debe contener, incorporar y registrar son los siguientes:

a) Monto, moneda y fecha de la transferencia.

b) Pais o comuna de destino de los fondos.

c) Nombre o razon social del ordenante.

d) Numero de cédula nacional de identidad del ordenante, para chilenos y
residentes, o de pasaporte o similar documento de identificacion para
extranjeros no residentes.

e) En caso de personas juridicas se debera solicitar el RUT o similar si es
extranjera.

f) Numero de cuenta del ordenante e institucion, o en su defecto, de aquella
usadade referencia para la operacion.

g) Domicilio del ordenante.

h) Forma de pago por parte del ordenante (transferencia electrénica,
efectivo,documentos u otro).

i) Nombre o razon social del beneficiario. Documento de identidad del
beneficiarioo pasaporte cuando se trate de personas naturales.

]) En el caso de personas juridicas se debera solicitar el RUT o similar si
esextranjera, y prueba de su constitucion, forma y estatus juridico.

k) Pais de origen de los fondos, o comuna si son transferencias nacionales.

[) Estado de la transferencia (liquidada, anulada, rechazada o pendiente de
liquidacion).
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Se encuentran exceptuadas de la presente obligacion las siguientes operaciones:

a) Transferencias que deriven de una transaccion realizada utilizando tarjeta de
crédito o débito, siempre que el numero de dicha tarjeta acompane todas las
transferencias derivadas de la transaccion. Sin embargo, si las tarjetas de
créditoo débito se utilizan como medio de pago de una transferencia de dinero,
la presente instruccion es plenamente aplicable.

b) Transferencias y liquidaciones efectuadas entre instituciones financieras
cuando tanto el ordenante como el beneficiario son las instituciones
financierasque actiian en su propio nombre.

Es deber de FACTORANDES S.A. cuando sea la receptora de fondos
transferidos electronicamente, el adoptar todas las medidas de resguardo
a objeto de aislar y gestionar las operaciones que no cumplan con el envio de
la informacion obligatoria por parte de la entidad remisora, debiendo
determinar, en funcion al riesgo asociado, liquidar, rechazar, anular o

suspender la transferencia electronica de fondos.

3.- GUIA PRACTICA DE OPERACIONES INUSUALES
3.1 Objetivo

La Guia Practica de Operaciones Inusuales, es una herramienta que nos
permitira conocer algunos ejemplos que son ilustrativos y no constituyen por si
mismo, indicadores absolutosde lavado de activos y/o financiamiento terrorista.
Las operaciones no deben ser analizadas en forma aislada, pues los factores que
podrian indicar que se trata de una operacion inusual son variados y el analisis

siempre debe estar basado en el Conocimiento del Cliente.
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3.2 ¢Qué es una Operacion Inusual?

Es una actividad que es inconsistente con el negocio normal y conocido de un
cliente. Cadatransaccion debe ser evaluada en términos de lo que es una practica
normal y apropiada para una linea de negocios. Una evaluacion de una
transaccion inusual debe basarse en una evaluacion de todos los factores
relevantes, incluyendo el conocimiento del cliente, su negocio y/o actividad,

historia financiera, trayectoria y comportamiento.

3.3 ¢Como identificar una Operacion Inusual que debe ser reportada al

Encargado de Prevencion de Delitos?

Dentro de las funciones de FACTORANDES S.A. no se encuentra determinar si
una operacion que reviste caracteristicas de inusual esté efectivamente
relacionada con algun delito. Sin perjuicio de lo anterior, es importante destacar
que una operacion o serie de operaciones, independiente del monto involucrado,
puede generar sospechas de lavado de activos. Una operacion puede involucrar
varios factores que, considerados aisladamente pueden ser insignificantes, pero
en conjunto pueden brindar motivos suficientes para establecer inusualidad

respecto del negocio conocido del cliente.

El contexto en el que se desarrolla la operacion es un factor importante al
momento de evaluar las sospechas. Dicho contexto variara en funcion del negocio
y del perfil del cliente considerando a su vez las practicas adecuadas y normales

dentro del sector de la actividad econdémica de que se trate.

Asimismo, es importante tener presente los siguientes aspectos al momento de

evaluar unaoperacion inusual:

1. Una operacion inusual puede, después de un cuidadoso analisis, encontrase

que refleja una actividad perfectamente legitima del cliente.
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2. La existencia de una lista de operaciones inusuales, como la que mas adelante
se muestra, es so6lo ilustrativa pero no completa, y la ejecucion por parte de un
cliente de alguna de las transacciones ahi senaladas no implica en forma
automatica que sus actividades se encuentran relacionadas con el lavado de
activos y/o financiamiento del terrorismo, ya que dicha lista es so6lo
indicativa de que la transaccion deber ser especialmente analizada en
conjunto con las demas operaciones que efectua el cliente, para asi determinar
el verdadero caracter de las mismas.

3. La decision para catalogar una transaccion como inusual debe basarse en el

conocimientoque se tenga del cliente y su negocio.

A continuacion, se presenta un diagrama con los pasos a seguir en la

determinacion de unaoperacion como inusual.

Arbol de Decisién de Operaciones Inusuales y Sefiales de Alerta

i Sefial de Alerta parece
! . - .
! inusual, segtn mi
H
H

CONTINUAR
.
.

conocimiento del Cliente RELACION NORMAL

Cliente provee
una explicacién
razonable y verificable

NORMAL,
CON ATENCION A ]

REITERACIONES

""" Reporte Operacién |
Inusual al Encargado de |

Prevencion de Delito

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

No confie ciegamente / Consiga evidencia por escrito /

Protéjase y proteja al Factoring
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3.4 Senales de Alerta

En este apartado se detalla algunas senales de alerta agrupadas segun las

caracteristicasde quien las origina o los tipos de sujeto obligado donde es mas

probable que se presenten.

3.4.1 Relacionadas con el Comportamiento del Cliente (Conozca su Cliente)

Las siguientes senales de alerta son de interés general y deben ser observadas

por todos los sujetos obligados ya que tienen relacion con la forma de actuar y

las operaciones que puede realizar o intentar realizar un cliente.

a)

b)

g)

h)

Cliente se rehusa o evita entregar informacion, actual, histoérica,
relacionada con su actividad, acreencias o capacidad financiera, al
momento de realizar una operacion.

Cliente que al efectuar una operacion elude o definitivamente se rehtisa
a entregar informacion respecto del origen y/o destino de los fondos.
Cliente que realiza transacciones de elevado monto y no declara un
empleo remunerado o actividad acorde que justifique los montos
involucrados.

Incremento de la facturacion de un negocio, sin razéon que lo justifique.
Cliente que presiona e insiste en que una operacion se realice con
extrema rapidez, evitando cualquier tramite “burocratico” sin justificar
el motivo de su apremio.

Cliente que evita el contacto personal con la entidad con la que esta
realizando una operacion, llegando incluso a nombrar representantes o
intermediarios encargados del manejo de sus operaciones.

Operaciones que no se condicen con la capacidad econémica y perfil del
cliente.

Cliente que en un corto periodo de tiempo aparece como dueno de
importantesy nuevos negocios y/o activos.

Clientes con negocios al por menor, que factorizan una importante

cantidad de cheques que no se condicen con el nivel de actividad de su
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)

k)

p)

Q)

t)

u)

v)

negocio.

Clientes que frecuentemente realizan depositos en efectivo o
transferencias, pormontos bajo el umbral de registros (USD 10.000),
para cancelar anticipadamente documentos de terceros factorizados en
sus cuentas, sin aparente razén comercial ni consistencia con la
actividad del cliente.

Cliente que entrega documentacion inusual o incompleta o usa
términos financieros que no se ajustan al lenguaje comun o se
identifican con nombres muy similares a los de reconocidas empresas.
Constitucion de empresas con capitales o socios provenientes de
paraisosfiscales, territorios o paises considerados no cooperantes, por el
Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI).

Cambio repentino del comportamiento financiero de un cliente.
Clientes que intentan realizar operaciones con dinero falso.

Cliente especialmente preocupado por los controles y supervisiones a
que debansometerse sus operaciones.

Cualquier individuo que presione o intente presionar para no
presentar losantecedentes requeridos para realizar una operacion.
Clientes que presentan documentos de identificacion inusuales o de
mala calidad.

Uso de instrumentos financieros que tienen menores niveles de
exigencia de identificacion en actividades comerciales (ejemplo: usar
activamente una cuenta vista en reemplazo de una cuenta corriente).
Existencia de varias cuentas corrientes sin que exista una razoén de

negocio que lo justifique.

Clientes cuyas sociedades han sido constituidas con capitales bajos y
que prontamente reciben altas sumas de inversion extranjera.

Clientes cuyas sociedades presentan ingresos no operacionales
superiores a los ingresos operacionales.

Clientes cuyos estados financieros reflejan resultados muy diferentes
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frente a las otras empresas del mismo sector o con actividad econémica
similar.

Cancelacion repentina del cliente por cuenta de terceros (prepagos) sin
justificacion aparente sobre la razon del pago subito o el origen de los
fondos.

Cliente PEP realiza operaciones que estan fuera de lo habitual con su
comportamiento anterior.

Cliente solicita la realizacion de operaciones presentando antecedentes
derespaldo como contratos, comprobantes o cualquier otro documento
en un idioma distinto al espanol y de veracidad no comprobable.
Empresas con estructuras legales o mallas de propiedad complejas que,
aunque sean coherentes con un tipo de negocio, pudieran tener el
proposito de eludir, disimular o generar obstaculos para la
identificacion del origen de los fondos o de los verdaderos propietarios

del negocio.

3.4.2 Relacionadas con el Comportamiento de los Empleados

a)

f)

g)

Empleados con un estilo de vida que no corresponde con el monto de
su salario.

Empleados renuentes a hacer uso de sus vacaciones.

Empleados renuentes a aceptar cambios de actividad o promociones
que impliquen no continuar ejecutando las mismas actividades.
Empleados que frecuente e injustificadamente se ausentan del lugar
de trabajo.

Empleados que a menudo se descuadran en caja con explicacion
insuficiente o inadecuada.

Empleados que impiden que otros companeros de trabajo atiendan
a determinados clientes.

Empleados que utilizan su direccion personal para recibir la
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documentacion desus clientes.
h) Empleados que muestran un inesperado y muy amplio incremento en

sus ventas.

3.4.3 Senales de alerta en las operaciones de las actividades comerciales

de FACTORANDES S.A.

a. Clientes que ceden el crédito contenido en instrumentos mercantiles
mediante una operacion de factoring (cheques, facturas y otros) que
solicitan la entrega en dinero efectivo.

b. Clientes que ceden el crédito contenido en instrumentos mercantiles
mediante una operacion de factoring (cheques, facturas y otros) que

solicitan el pago en una cuenta del extranjero.

c. Clientes que ceden el crédito contenido en instrumentos mercantiles
mediante una operacion de factoring (cheques, facturas y otros) que
solicitan el pago en la cuenta de un tercero no identificado por empresa.

d. Cliente que realiza transacciones comerciales de factoring de elevado
monto y no declara un empleo remunerado o actividad acorde que
justifique los montos involucrados.

e. Cliente que realiza operaciones comerciales de factoraje, respecto del
cual, seobserva que ha incremento su facturacion, sin razén que lo
justifique.

f. Cliente que realiza operaciones comerciales de factoraje, lo que se

contraponea la liquidez que presentas sus informes financieros
4.- Personas Expuestas Politicamente.

En caso que FACTORANDES S.A. iniciare o mantuviere relaciones comerciales
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con una Persona Expuesta Politicamente, debera proceder dando integro
cumplimiento a las disposiciones correspondientes dictadas en la circular 49. 54
y 55 de la UAF, creando y manteniendo los siguientes registros relacionados a

PEP:
Procedimiento de conocimiento y aceptacion de Clientes PEP.

En virtud de manejar el riesgo respecto a identificar o determinar un posible
Cliente PEP, FACTORANDES S.A. ha establecido un sistema de conocimiento y
aceptacion de Clientes que presenten esta condicion, lo cual podra mitigar en un

alto grado el riesgo de operar con Clientes que encubran tal condicion.

El encargado de la relacion comercial al momento de iniciar la relacion con sus
Clientes persona natural o juridica debera enviar un correo electronico al Oficial
de Cumplimiento solicitando que se efectie una revision en los registros del
Oficial de Cumplimiento respectoa si el Cliente presenta la condicion de PEP. El
correo debe contener la siguiente informacion: En el caso que el Cliente sea
persona natural, se debera enviar al Oficial de Cumplimiento el nombre completo
y RUT de la persona. Si es persona juridica se debera enviar el nombrecompleto
de la sociedad y su RUT; nombre completo de cada uno de sus socios / accionistas

(de corresponder) / representantes legales y sus correspondientes RUT.

El Oficial de Cumplimiento revisara en su “Registro de Operaciones Realizadas
por Personas Expuestas Politicamente (PEP)”, si el Cliente esta registrado o
cumple la condicion, el cual confirmara al encargado de la relacion comercial en
un plazo maximo de 24 horas, mediante correo electronico indicando si el Cliente
presenta o no dicha condicion. Cabe destacar que este registro contiene

cualquier operacion efectuada por el Cliente calificado como PEP.

En la misma oportunidad que el Oficial de Cumplimiento revisa la informacion
dentro de susregistros, el encargado de la relacion comercial le solicitara el
documento obligatorio denominado “Declaracion de vinculo con PEP” y la
“Declaracion de Persona Politicamente expuesta”. Cabe senalar que en dicho

documento debera indicar expresamente si la persona natural o los socios,
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representantes legales de una persona juridica tiene o no la calidad de PEP y/o
ser conyuge o pariente hasta segundo grado de consanguineidad, ni tener la
vinculacion a una persona PEP, ni tampoco haber celebrado pacto de actuacion
conjunta mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir en
sociedades constituidas en chile, con ninguna de las personas PEP.
Adicionalmente el encargado de la relacion comercialdebera estipular claramente
en el correo de donde proviene la fuente de riqueza del Cliente como también el
motivo de la operacion a efectuar, lo cual permitira resguardarse del riesgo
respecto a la legalidad de sus fondos. El correo electronico junto al documento
sera enviado por el encargado de la relacion con el Cliente al Oficial de

Cumplimiento en un plazo no superior a 5 dias habiles.

En el caso que el Cliente se encuentre registrado como PEP en la base del Oficial
de Cumplimiento o que el mismo Cliente lo haya declarado mediante el
documento obligatorio, el Oficial de Cumplimiento debera informar
inmediatamente al directorio de la empresa viacorreo electronico para que realice

su evaluacion.

Dicha situacion quedara sujeta a aprobacion del Directorio de la empresa, la cual
debera informar al Oficial de Cumplimiento mediante correo electronico en un
plazo maximo de S dias la confirmacion o denegacion de operar con el Cliente. En
cuanto se tenga la resolucionde la situacion, el Oficial de Cumplimiento enviara
un correo electronico al encargado de larelacion comercial para confirmar o no
la aceptacion de Cliente. En caso que se acepte el encargado de la relacion
comercial procedera con el procedimiento establecido, esto es procedera a
Identificar al Cliente y verificar su identidad mediante documentos y
antecedentes emitidos para dicho propoésito por las autoridades correspondientes,
conforme a la legislacion de su pais de origen, requiriendo al Cliente la
informacion al respecto. En este sentido, s6lo podra iniciar la relacion contractual
con el Cliente y/o mantener la relacion contractual existente, después de haber
verificado satisfactoriamente su identidad y la de aquellos que actian en nombre
del Cliente. En caso que no se haya aceptado al Cliente, elencargado de la
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relacion comercial enviara un correo al Cliente, explicando la decision respectiva.

En caso que el Cliente persona juridica o estructura juridica declare como
Beneficiario(s) Final(es) una persona politicamente expuesta, FACTORANDES
S.A. implementara las medidas de debida diligencia y conocimiento del Cliente
para dicho beneficiario segun las descritas en el Manual, lo cual aplicara el

mismo procedimiento en cuanto a forma, fondo y periodicidad de la informacion.

4.1 Procedimientos para quienes adquieren la calidad de PEP durante la

relacion comercial.

En aquellos casos de Clientes personas natural o juridica que durante la relacion
comercialcon FACTORANDES S.A. obtengan la calidad de PEP, el encargado de
la relacion con el Cliente debera enviar via correo electronico en cuanto tenga
conocimiento de la situacion al Oficial de Cumplimiento considerando la
siguiente informacion: Actualizacion de Ficha de Clientes, documento

declaratorio de PEP, breve comentario de como obtuvo la calidad de PEP.

Inmediatamente el Oficial de Cumplimiento enviara un correo al Directorio de la
empresa, indicando el motivo de la nueva calidad del Cliente, el cual debera
aprobar via correo electronico en un plazo maximo de 5 dias habiles. Si confirma
mantener o terminar la relacion comercial con el Cliente la decision quedara
estipulada via correo electronico haciael Oficial de Cumplimiento la que quedara

resguarda en su PC.

4.2 Procedimiento de revision continia de Clientes PEP o que adquieran

la condicion por parte del Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento al menos una vez al ano y en un plazo maximo de 10
dias habiles efectuara una revision de los Clientes que no se encuentren
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registrados como PEP, pero que hayan adquirido la calidad durante el ano y que
el encargado de la relacion comercial no se haya percatado de dicha condicion.
Respecto a esto, la revision por parte del Oficial de Cumplimiento se realizara
consultando distintos medios entre ellos fuentes en: prensa, television, entre
otros. El registro de revision se documentara en una planilla Excel y quedara

resguardada en el PC del Oficial de Cumplimiento.

Los Clientes que tengan la calidad de PEPs seran revisados por el Oficial de
Cumplimiento principalmente si han tenido algun tipo de modificaciones en: Giro
o actividad, aumento de ingresos, cambio de cargo, litigios legales, entre otros,
los cuales puedan entregar indicios respecto a algun tipo de riesgo que pueda
afectar la relacion comercial con el Cliente lo quepodria generar alguna “senal de

alerta”.

Al igual que en el parrafo anterior, la revision de vigilancia quedara registrada en

una planillaExcel y se resguardara en el PC del Oficial de Cumplimiento.

En el caso que se haya detectado una modificacion del Cliente respecto a lo
comentado enel parrafo anterior, el Oficial de Cumplimiento enviara un correo al
encargado de la relacioncomercial para que consulte mediante la misma via al
Cliente para conocer los motivos de las modificaciones. Respecto a esto se
solicitara al encargado de la relacion comercial la actualizacion de la ficha del
Cliente. Este documento debera ser enviado al Oficial de Cumplimiento durante
los proximos S dias habiles desde que el Oficial de Cumplimiento comunico la

modificacion.

Efectuada la revision por parte del Oficial de Cumplimiento informara los
resultados obtenidos via correo electronico a la gerencia general durante los 3
dias habiles desde terminada la revision. Si la revision ha generado alguna senal
de alerta se discutira con profundidad con el Directorio de la empresa para
determinar la continuidad de la relacion comercial quedando los resultados
reflejados en el correo electronico del Oficial de Cumplimiento y resguardados en

su PC.
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TITULO III. DE LOS PROCEDIMIENTOS DE DETECCION Y REPORTE DE
OPERACIONES SOSPECHOSAS Y EN EFECTIVO.

1.- Procedimiento de deteccion de Operaciones Sospechosas (ROS).

Para estimar que una operacion determinada pueda o no ser considerada como
una Operacion Sospechosa, se debera tener en consideracion los antecedentes del
Cliente, talescomo su giro o actividad, los documentos y antecedentes entregados
a FACTORANDES S.A. (o la falta de ellos) o si la operacion presenta elementos o
caracteristicas inusuales, irregulares o anormales en relacion con las actividades
o giro del Cliente o de cualquiera de los que participan en ella, y/o que por su
gestacion, diseno financiero, estructura, presentacion, documentacion utilizada,
modificacion de antecedentes, informacion proporcionada o falta de ésta, por la
reiteracion o cuantia de las mismas o la intervencion inusual de terceros o

desconocidos.

Ademas, se debe tener en especial consideracion aquellas situaciones
contempladas en la Guia de Senales de Alerta Indiciarias de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo proporcionada por la UAF (disponible en la
pagina web y en el Intranet de la empresa), asi como cualquier otro
comportamiento o caracteristica del Cliente u operacion realizada por éste, que
puedan conducir a detectar una operacion sospechosa de Lavado de Activos y/o

Financiamiento delTerrorismo.

Cabe destacar que el principal responsable de identificar indicios de una

operacion sospechosa es el encargado de la relacion comercial con el Cliente,

ya que estan en permanente contacto, como también conoce de los principales

movimientos o modificaciones en el negocio del Cliente.

Sin embargo, otro trabajador de FACTORANDES S.A. o prestador de servicio

puede considerar algtn indicio de alguna alerta respecto a una posible operacion
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sospechosa. Respecto al parrafo anterior, el encargado de la relacion comercial
puede considerar en base a su conocimiento del Cliente o de las propias senales
de alertas mencionadas en el presente manual, algun indicio de acto, transaccion
u operacion que seconsidere sospechosa, como también cualquier empleado de
FACTORANDES S.A. Para esto se debera informar de forma confidencial y en el
menor tiempo posible, y como plazo maximo 48 horas siguientes desde que tuvo
conocimiento de ello, la comunicaciéon sera via correo electronico directamente al

Oficial de Cumplimiento (cparada@factorandes.cl), aportando los antecedentes

necesarios que permitan conocer la naturaleza de la operacion y la identificacion
del Cliente. Una vez que el Oficial de Cumplimiento reciba el correo electronico
procedera inmediatamente a analizar la operacion para lo cual podra solicitar al
responsable de la comunicacion, informacion para lo cual considerara los

siguientes aspectos:

(i) Analizar la naturaleza de la operacion y recabar copia de los documentos
oantecedentes que la respaldan;

(i) Obtener el nombre y apellidos, RUT o su equivalente para los
extranjeros no residentes, nacionalidad, profesion, giro, domicilio,
numero telefonico y correo electronico del Cliente o parte de la operacion,
copia del mandato si opera para un tercero o, en ausencia de tal contrato,
constancia de actuar para un tercero y la completa identificacion de aquél,
con inclusion de los datos suficientes para poder contactarle, respecto de
personas juridicas, copia de sus antecedentes legales y la individualizacion
de sus representantes;

(i)  Solicitar y recabar documentacion que permita determinar la extension de
relaciones que una empresa pueda tener con otras, esto es, determinar si
un determinado objetivo es parte de un holding empresarial o de un grupo
de empresas y aquella informacion que permita la determinacion de los
miembros del grupo empresarial; y

(iv)  Conocer el origen inmediato de los recursos con los que se efectua la

transaccion. Cada uno de los aspectos mencionados anteriormente, seran
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analizados y documentados por el Oficial de Cumplimiento, dicho archivo
representara una hoja de trabajo en formato Word. El registro se
identificara en carpetas separadas por cada Cliente. El resguardo de la
informacion respecto del analisis y documentacion de evidencia quedaran

custodiadas en el PC del Oficial de Cumplimiento.
2.- Procedimiento de Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS).

Si el Oficial de Cumplimiento considera que la informacion recibida y analizada
puede constituir una Operacion Sospechosa, convocara al Directorio de
FACTORANDES S.A. para que éste celebre una sesion extraordinaria como
maximo dentro de los 10 diashabiles siguientes, con el fin de exponer el analisis
y entregar los antecedentes documentados en la hoja de trabajo Word y asi

determinar finalmente si se esta o no anteuna Operacion Sospechosa.

Si el Directorio de la empresa finalizada la sesion extraordinaria estima que se esta
ante una Operacion Sospechosa el Oficial de Cumplimiento debera reportar dicha
operacion a la UAF,al dia siguiente de la convocatoria del Directorio, para lo cual
debera ingresar con su clavede acceso personal a la pagina web (www.uaf.gob.cl),
a la seccion “Formulario ROS”. Una vez desplegado el formulario ROS, el Oficial
de Cumplimiento se hace responsable de ingresar la informacion referida a:
Identificacion de la entidad que esta reportando la operacion (persona juridica),
Identificacion del Cliente o Clientes relacionados con la operacion (persona
natural), Detalle de la operacion reportada; Descripcion detallada del reporte
(donde se debera incluir informacion respecto de la investigacion realizada y los
indicios que fueron tomados en consideracion para calificar dicha operacion

como sospechosa)

Luego de ingresados los datos anteriores y enviados el formulario ROS a la UAF,
el Oficial de Cumplimiento debera almacenar el comprobante enviado por la UAF,
en que consta dichoenvio, en respectiva carpeta electronica la cual consta de
confidencialidad y accesos restringidos. Inmediatamente a la recepcion del
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comprobante ROS desde la UAF, el Oficial de Cumplimiento enviara un correo
electronico al directorio de la empresa para que se tomen las medidas pertinentes
respecto a la relacion con el Cliente entre las cuales puede incluir la suspension

definitiva de servicios al Cliente.

Por su parte, si el Directorio de FACTORANDES S.A. estima que no se esta ante
una Operacion Sospechosa, se debera dejar constancia con la respectiva
fundamentacion en el acta de la sesion extraordinaria. Cabe recalcar que toda la

informacion, analisis y decisiones seran bajo un alto grado de confidencialidad.

Anualmente el encargado de la relacion comercial enviara un informe via correo
electronico al Oficial de Cumplimiento, respecto a hechos y situaciones
relacionados a la particular actividad que desarrollan los Clientes personas
naturales o juridicas considerando: la actividad econémica que desarrollan, como
posibles cambios a nivel de ingresos y productividad, reestructuraciones a nivel
gerencial, litigios o demandas legales que produzcan un alto riesgo legal, entre

otros aspectos.

La informacion sera recibida y analizada por el Oficial de Cumplimiento, lo cual

podra determinar si la revision efectuada puede constituir una senal de alerta.
3.-Procedimiento de deteccion de Operaciones en Efectivo (ROE).

FACTORANDES S.A. adoptara todas las medidas pertinentes y necesarias conel
fin de mantener, ya sea por medios fisicos o electronicos, la informaciéon sobre
las operaciones que realicen personas naturales o juridicas de cualquier
naturaleza, que involucren el pago a FACTORANDES S.A., de un monto en
efectivo, en monedanacional o extranjera, que exceda el equivalente a 10.000

Dolares de los Estados Unidos deAmeérica.

Para detectar las operaciones mencionadas en el parrafo anterior, el encargado
de la relacion comercial verificara a través de sus registros cada una de las

operaciones que presenten dicha condicién, las que seran comunicadas
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mensualmente via correo electronico al Oficial de cumplimiento de la empresa
durante los 3 primeros dias habiles del mes siguiente al cual se produjeron tales

operaciones.

Respecto a lo anterior, El Oficial De Cumplimiento llevara un registro mensual
denominado“Registro de Operaciones en Efectivo”, el cual contendra todas las
operaciones en efectivo,respecto del mes anterior, esto es en papel moneda o
dinero metalico, que exceda la sumade 10.000 dolares de los Estados Unidos de
Ameérica, o su equivalente en moneda nacionalu otras monedas. La informacion
sera custodiada en el PC del Oficial de Cumplimiento y seidentificara por cada

mes de registro.

4.-Procedimiento de Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE).

El Oficial de Cumplimiento informara a la UAF a través de los medios electronicos
dispuestos para ello en la pagina web de dicha institucion de forma trimestral y
hasta los primeros 10 dias de los meses a reportar (enero, abril, julio y octubre)
las operaciones realizadas por Clientes en efectivo por un monto igual o superior

al sennalado previamente.

En los casos en que en un trimestre no se hubieren registrado operaciones en
efectivo, el Oficial de Cumplimiento debera enviar, dentro de los mismos plazos
mencionados anteriormente, un “Registro de Operaciones en Efectivo Negativo” o
“ROE Negativo”, el cualse encuentra disponible en la pagina web de la UAF. Para
constatar si el reporte ROE o ROENEGATIVO fue enviado correctamente a la UAF
el Oficial de Cumplimiento ingresara al Portalde Entidades Reportantes del sitio

web de la UAF, y seleccionara la opcion "Consulta ROE".

Alli aparecera si el reporte fue Ingresado, Recibido, Aprobado o Rechazado. En
caso de aprobacion se obtendra el “Certificado ROE” el cual sera resguardado por
el Oficial de Cumplimiento para asegurar el cumplimiento de envio, ya que es su
obligacion verificar que el reporte haya sido correctamente recepcionado por la
UAF.
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En caso que el archivo haya sido Rechazado, por no cumplir con una o mas
validaciones, aparecera en la columna “Mensaje” el motivo o detalle de los errores,

quedando la obligaciéonno cumplida.

Cabe destacar que el Oficial de Cumplimiento puede rectificar el ROE para los

cual debe cumplir con los siguientes requisitos:

1 Elplazo para rectificar es de 10 dias a contar del vencimiento de la obligacion
de informar.

[1En el evento de incumplimiento del punto anterior la solicitud rectificacion

debera ser enviada mediante carta dirigida al Director de la UAF por parte del

Oficial de Cumplimientode FACTORANDES S.A., indicando el tipo de reporte,

periodo al que corresponde, fecha en que fue enviado y las razones que

fundamentan la solicitud.

[1En los casos en que se requiera reemplazar un ROE por un ROE Negativo, y
viceversa, ademas se deberan adjuntar los antecedentes de respaldo de las

transacciones involucradas.

[JUna vez realizada la solicitud, la UAF analizara los antecedentes, para luego
contactarse con el Oficial de Cumplimiento para informarle el estado de la
solicitud y las condiciones para el envio de un nuevo reporte, si lo amerita. Los
certificados de envio correspondientesa ROE o ROE Negativo seran custodiados
por el Oficial de Cumplimiento y resguardados bajo absoluta confidencialidad en

su PC.
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TITULO IV. DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IDENTIFICACION DE SUJETOS
INCORPORADOS A LISTADOS DE LAS NACIONES UNIDAS, PAISES NO
COOPERANTES Y PARAISOS FISCALES.

1) Identificaciéon de sujetos incorporados a listados de las Naciones Unidas.

1.1 Revision de Clientes al momento de iniciar la relacién con la empresa.

El encargado de la relacion comercial debera revisar al momento de establecer la
relacion con el Cliente y como medida de debida diligencia las listas
confeccionadas por el Comité de Sanciones establecido en las resoluciones
contenidas en los numeros 1.267, de 1999; 1.333, de 2000; 1.373, de 2001;
1.390, de 2002; 1.718, de 2006; 1.737, de 2006; 1.747, de 2007; 1.803, de 2008;
1.929, de 2010; 1.988, de 2011; 1.989, de 2011; 2.253, de 2015; 2.356, de 2017,y
2.371, de 2017, del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y sus
subsecuentes resoluciones o cualquieraotra que las adicione o reemplace, y que

estén contenidas en decretos supremos publicados en el Diario Oficial.

La revision efectuada sera mediante via busqueda Web a través del link
denominado “Comité de Sanciones ONU” dispuesto por la UAF. El registro de
busqueda se dejara evidenciado via imagen (pantallazo). En el evento de detectar
a alguna persona, empresa o entidad que este mencionada en cualquiera de los
listados de las Resoluciones del Consejo de Naciones Unidas que sancionan el
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, el funcionario o empleado debera enviar la comunicaciéon al
Oficial de Cumplimiento via correo electronico (o mediante el Canal de Denuncia
existente en el Intranet) en forma INMEDIATA, a fin de que sin mas tramites e
inmediatamente de recibido el correo el referido Oficial de Cumplimiento informe

del hallazgo a la UAF mediante un Reporte de Operaciones sospechosas (ROS)
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1.2 Revisiéon y chequeo permanente de Clientes.

En caso que el encargado de la relacion comercial tenga indicios o identifique
mediante el transcurso de la relacion comercial con el Cliente: actos,
transacciones u operaciones realizadas o que intente realizar con alguna de las
personas naturales o juridicas individualizadas en las listas antes mencionadas,
ello debera ser informado via correo electronico inmediatamente al Oficial de

Cumplimiento (o mediante el Canal de Denuncia existente en el Intranet).

Por otra parte, el Oficial de Cumplimiento efectuara una revision y chequeo
obligatorio con periodicidad semestral de los listados establecidos en el comité
de sanciones ONU, adicionalmente el Oficial de Cumplimento podra obtener
otros medios para efectuar la revision: prensa, television, redes sociales, entre
otros. Dicha busqueda puede entregar indicios respecto a senales de alertas, la
cual podra derivar en una operacion sospechosa. La revision quedara evidenciada
via imagen (pantallazo) en archivo Word, la cual se mantendra resguardada bajo

confidencialidad en el PC del Oficial de Cumplimiento.

1.3 Comunicacion a la UAF de Clientes identificados en las Listas de Resoluciones

ONU.

El Oficial de Cumplimiento en cuanto tenga conocimiento ya sea por
comunicacion del encargado de la relacion comercial o mediante su propia
revision, comunicara inmediatamente o como plazo maximo 48 horas un reporte
de Operacion Sospechosa a la UAF, a través de los medios electronicos
dispuestos. Luego de obtener el comprobante de registro del ROS por parte de la
UAF, el Oficial de Cumplimiento, informara inmediatamente via correo electronico
al Directorio de la empresa de dicha situacion. Todos los registros establecidos
en los puntos 1.1, 1.2 y 1.3 se mantendran bajo confidencialidad en el PC del

Oficial de Cumplimiento.

Versién N°4, Fecha de Aprobacién: 20.12.2023 Pagina 58170



FA

Manual de Politica y Procedimientos de Prevencién de Delitos FactorAndes S.A.

2) Identificacion de sujetos que pertenezcan a paises no

cooperantes y paraisos fiscales.

2.1. Observancia a diario de las transacciones de Clientes.

El encargado de la relacion comercial en su quehacer diario identificara aquellas
transacciones efectuadas por los Clientes hacia paises no cooperantes y paraisos
fiscales deacuerdo al listado de paises se encuentra en el sitio web de la UAF
(www.uaf.gob.cl). En caso de registrarse alguna transaccion se comunicara de
manera inmediata via correo electronico (o mediante el Canal de Denuncia
existente en el Intranet) al Oficial de Cumplimiento considerando los siguientes
aspectos de la transaccion: Nombre Cliente, monto de la transacciéon, pais de

destino y motivo de la transaccion.

2.2. Revision periddica por Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento efectuara revisiones semestrales de las transacciones
realizadas por los Clientes de la empresa a fin de ratificar que no se hayan
realizado transacciones con paises, territorios o jurisdicciones que, de acuerdo al
Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) y a la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE), se encuentren calificados como no

cooperantes o paraisos fiscales.

Respecto a esto, el Oficial de Cumplimiento, registrara la revision en un archivo

Word, el cual quedara custodiado en el PC del Oficial de Cumplimiento.

2.3 Comunicacion a la UAF de transacciones a paises no cooperantes y paraisos
fiscales. La informacion obtenida, por parte del encargado de la relacion
comercial o la derivada delproceso de revision periodica por parte del Oficial de

Cumplimiento, sera analizada por esteultimo con el objeto de determinar si
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procede o no informar la operacion a la UAF. En el caso que el Oficial de
Cumplimiento determine que se debe informar a la UAF una determinada
transaccion, generara un Reporte de Operacion Sospechosa, a través de los
medios electronicos dispuestos para ello en la pagina web de la UAF, tan pronto
tenga conocimiento de ello y en todo caso, en un maximo de 48 horas siguientes
desde que tuvoconocimiento. Asimismo, cuando se obtenga el certificado de
reporte de la UAF se informara al Directorio de la empresa de dicha situacion via
correo electronico Toda la informacion utilizada, procesada e informada, se

resguardara bajo confidencialidad absoluta en el PC delOficial de Cumplimiento.

2.4 Sera politica constante de FACTORANDES S.A. el desarrollo de un proceso
de revision peridodica por parte del Oficial de Cumplimiento por aplicacion de
medidas de DDC reforzada tendientes a guardar especial observancia con
transacciones que eventualmente realicen con paises o jurisdicciones que se
encuentren en el listado publicado por el Servicio de Impuestos Internos, sobre

paises y jurisdicciones que se considera tienen un régimen fiscal preferencial.

TITULO V. DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO Y PROCEDIMIENTO DE
CONTROL INTERNO.

El Oficial de Cumplimiento es el funcionario cuya funcion principal es la
coordinacion de las politicas y procedimientos de prevencion y deteccion de
operaciones de Lavado de Activos,Financiamiento del Terrorismo y Operaciones
Sospechosas en FACTORANDES S.A., y de gestionar el cumplimiento a las
obligaciones contenidas en la Ley N° 19.913 y enlas circulares emitidas por la

UAF.

El Oficial de Cumplimiento ostenta un cargo de alta responsabilidad en
FACTORANDES S.A., tal como un gerente de area o de division, lo cual asegura
una debida independencia en el ejercicio de su labor y estara dotado de los

recursos humanos y tecnologicos necesarios para cumplir con su mision.

Versién N°4, Fecha de Aprobacién: 20.12.2023 Pagina 60|70



FA

Manual de Politica y Procedimientos de Prevencién de Delitos FactorAndes S.A.

El Oficial de Cumplimiento es designado por el Directorio de FACTORANDES

S.A. y tendra, entre otras, las siguientes obligaciones:

a)
b)

d)

9)

h)

Mantener la coordinacion entre FACTORANDES S.A. y la UAF.

Informar periodicamente al Directorio de FACTORANDES S.A. cualquier
Operacion Sospechosa, la existencia de Clientes que puedan ser considerados
Personas Politicamente Expuestas y proponer las actualizaciones que sean
necesarias al presenteManual.

Mantener el conocimiento y reportar a la UAF cualquier Operacion
Sospechosa de la que tenga conocimiento, acompanando los antecedentes
que sean necesarios para suacertada revision y aportar los antecedentes que
sean requeridos por ella.

Mantener el conocimiento e informar a la UAF de toda operacion en efectivo
que supere los 10.000 doélares de los Estados Unidos de América, o su
equivalente en moneda local.

Velar porque FACTORANDES S.A. cumpla con sus obligaciones de capacitar
a su personal periédicamente, dejando constancia de las capacitaciones
efectuadas.

Mantener reserva de y estara impedido de informar a los afectados o a
terceras personas sobre la informacion requerida o remitida a la UAF.
Coordinar las capacitaciones anuales para los trabajadores y prestadores de
servicios de FACTORANDES S.A. respecto de las materias tratadas en el
presente Manual.

Llevar y mantener los registros exigidos por la UAF

Las demas obligaciones establecidas en la legislacion vigente, en las
instrucciones y normativa dictada por la UAF y las demas obligaciones

senaladas en el presente Manual.

1) Obligacion de Registro.

De acuerdo a lo establecido en la Circular N°49 de 1la UAF,

FACTORANDES S.A. mantendra por un plazo minimo de 5 anos los siguientes
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registros:

+ Registro de operaciones en efectivo: Dicho registro debera contener todas
las operaciones en efectivo, esto es en papel moneda o dinero metalico, y que
superen el monto indicado en el articulo 5° de la Ley 19.913, o su equivalente en

moneda nacional u otras monedas.

+ Registro de debida diligencia y conocimiento del cliente: Este registro
debera contener la informacion de todas aquellas operaciones que hubiesen

requerido de un sistema de debida diligencia y conocimiento del cliente.

 Registro de operaciones realizadas por personas politicamente expuestas:
Este registro debera contener la informacion relativa a toda operacion llevada a
cabo por alguna PEP, y que debera ser informada a la UAF cuando se considere

que esta ante una Operacion Sospechosa.

+ Registro de transferencias electronicas de fondos: Dicho registro debera
contener informacion del remitente de la transferencia, tal como, monto y fecha,

nombre del ordenante, rol Ginico tributario, nimero de cuenta y Banco.

En los referidos registros debera incluirse al menos, la informacion

requeridapor la Circular 49 de la UAF.

TITULO VI. DE LAS CAPACITACIONES.

FACTORANDES S.A. desarrollara y ejecutara programas de capacitacion e
instruccion permanentes anuales a sus empleados, cuya asistencia sera
obligatoria para ellos, asi como la asistencia a las demas actividades de

capacitacion que FACTORANDES S.A. defina.

El programa de capacitacion e instruccion contendra, a lo menos, todo lo
estipulado en el presente Manual, los conceptos de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, sus consecuencias para la actividad de

FACTORANDES S.A., la normativa que regula la materia y sus sanciones
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administrativas y penales; las senales de alerta y los procedimientos a ejecutar
frente a una operacion que pueda ser considerada como una Operacion
Sospechosa. De dichas capacitaciones se dejara constancia escrita, asi como del
lugary fecha de realizacion, mas el nombre y firma de todos los asistentes, incluido

el Oficialde Cumplimiento.

TITULO VII. DE LAS NORMAS DE ETICA Y CONDUCTA.

Todo trabajador y/o prestador de servicios de FACTORANDES S.A., asi como
sus directores y asociados, debera conocer y comprometerse a poner en practica
el Codigode Etica y Conducta aprobado por el Directorio de FACTORANDES S.A.
y en consecuencia, asumir su obligacion en las responsabilidades y tareas
asignadas en relaciona la prevencion de delitos designados en el catalogo del
presente manual, debiendo reportar toda operacion inusual y/o sospechosa que

identifique en su ambito de accion, al Oficial de Cumplimiento.

1) Normas de Etica y conducta de los funcionarios en relacion con la
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Son pautas de comportamiento que deben observar las personas
vinculadas directa o indirectamente con el Sujeto Obligado y con otros terceros

con los cuales llevan a cabo sus labores diarias.

Ambito de aplicacion y Obligatoriedad. Las presentes normas éticas deberan
serobservadas por todos los directores, funcionarios, empleados y asesores de la
empresa. En consecuencia, el gobierno corporativo debera velar por la debida

observancia de las mismas.

Integridad y Transparencia. En el desempeno de sus funciones, los directores,
funcionarios, empleados y asesores de la empresa deberan actuar integra y
transparentemente, debiendo velar porque todas sus actuaciones y las de sus
subalternos respondan a los principios y valores que inspiran las normas de

este Manual De Prevencion De Delitos, debiendo documentar todos los actos de
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su gestion.

Relaciones Interpersonales. Los directores, funcionarios, empleados y asesores
de la empresa, sin importar el cargo que ocupen, deberan guardar un espiritu de
colaboracion y sentido social en el desempeno de su gestion, entendiendo la
relevancia que conlleva el objeto del cumplimiento del presente Manual de
Prevencion de delitos, debiéndose prestar el apoyo, cooperacion y respeto debidos

en aras de la eficiencia, la eficacia y el profesionalismo.

Observancia de otras normas. La observancia de las normas consignadas en el
presente Manual no excluye el cumplimiento de otras disposiciones éticas,
morales,de urbanidad y disciplinarias, tendientes a lograr el objetivo de prevenir
actos de delito especialmente enunciados en el presente Manual y que sin duda

afectan la sociedad en su conjunto.

2) Valores

Los valores que se senalan deberan ser la guia de todas las acciones que
desarrolladas en el ambito de la funcion de directores, funcionarios, empleados
y asesores de la empresa, por lo cual es responsabilidad de cada uno de nosotros

conocerlos y respetarlos.

3) Sera obligacion de todas las Personas Obligadas:

- Cumplir con lo dispuesto en el presente manual.

- Conocer y prestar atencion a las senales de alerta definidas por la compania, y

presentadas en el presente manual.

- Prestar todas las facilidades para la implementacion y aplicacion del contenido

del presente manual, asi como también las disposiciones emitidas por la UAF.

- Informar al Oficial de Cumplimiento, por los canales establecidos para estos
efectos, toda situacion que considere pueda tener la caracteristica de sospechosa

y que pueda resultar en la comision del delito de lavado de activos o
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financiamiento del terrorismo.

- Colaborar con el Oficial de Cumplimiento para el funcionamiento eficaz de los
procedimientos y mecanismos para prevenir el lavado de activos y financiamiento

del terrorismo.

- Guardar absoluto secreto sobre toda informacion relativa a los procedimientos
indicados en el presente manual, pudiendo comunicarla exclusivamente al

Oficial de Cumplimiento o al Gerente General.

4) Principios:

Excelencia: Promover un desempeno ejemplar de las tareas encomendadas,
considerando como pauta la eficacia, eficiencia, precision, discrecion,
transparencia, probidad y responsabilidad, permitiendo asi, dar cumplimiento

efectivo a las necesidades de la empresa y del presente Manual.

Rectitud: Demostramos una conducta correcta e intachable, con apego a la

normativa vigente y basada en los valores de la honestidad, integridad y lealtad.

Compromiso: Promocionar permanentemente la identificacion del personal con

losvalores y objetivos del presente Manual de Prevencion.

Responsabilidad: Todo director, funcionarios, empleados y asesores de la
empresa, deberan desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral,
asumiendo responsablemente las acciones que observa el presente Manual de

Prevencion de delitos.

TITULO VIII. De la Vigilancia del Directorio.

Cada vez que sea necesario, y al menos una vez dentro de cada ano
calendario, el Directoriode FACTORANDES S.A. debera evaluar, las politicas y
procedimientos establecidos en el presente Manual y proceder a su actualizacion,
asi como evaluar su cumplimiento y efectividad. En el caso que el presente

Manual sea modificado, ello deberaser puesto en conocimiento de los trabajadores
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de FACTORANDES S.A., dentrodel plazo de 5 dias habiles a partir de la fecha en
que entren a regir las modificaciones y eltexto actualizado del Manual debera
estar a disposicion de todos los funcionarios de FACTORANDES S.A., ya sea por

medio escrito o electrénico.

TITULO IX Del Incumplimiento.

En caso de incumplimiento por uno o mas trabajadores o prestadores de
servicios de FACTORANDES S.A. de las disposiciones establecidas en el presente
Manual, el Directorio de la empresa, podra imponer la aplicacion de sanciones
conforme a la magnitud y caracteristicas del incumplimiento, lo cual sera
considerado como un incumplimiento a las obligaciones establecidas en el

contrato de trabajo o de prestacion deservicios segiin corresponda.

TITULO X De las Disposiciones finales.

Una copia del presente Manual debera ser entregada a cada uno de los
trabajadores o prestadores de servicios de FACTORANDES S.A., debiendo
mantenerse un registro con el nombre de los trabajadores o prestadores de
servicios a los que hubiere sido entregado. Todo trabajador o prestador de
servicios al cual se entregue una copia del presente Manual debera firmar un
documento en senal de recepcion y quedara inmediatamente sujeto a sus
disposiciones y no podra alegar desconocimiento de éstas. Adicionalmente, en el
Intranet de la Empresa, se encuentra disponible el Manual en su version digital

para cualquier consulta posterior.

Se establece la obligacion para todos los trabajadores de cumplir con las
exigencias y procedimientos establecidos en el presente Manual, de modo que su
infraccion constituye una transgresion grave de las obligaciones que le imponen

sus respectivos contratos de trabajo.
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TITULO XI. De la aprobacion y vigencia.

Por el presente acto se acuerda la aprobacion del Manual de Politicas y
Procedimientos de Prevencion de Delitos de FACTORANDES S.A. y reemplaza y
complementa losdocumentos e instrucciones existentes a su respecto. El manual
aprobado entrara en vigencia a contar de esta fecha, debiendo propiciar a través
de la gerencia su distribucion y entrega integra del Manual al personal de la
empresa y a las sociedades prestadoras de servicios, (ASINFAC LTDA), dejando
constancia de dicho acto mediante formulario que debera quedar en la carpeta

personal de cada trabajador.

Version N°4, Fecha de Aprobacién: 20.12.2023 Pagina 67|70



FA

Manual de Politica y Procedimientos de Prevencidn de Delitos FactorAndes S.A.

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE
PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y COHECHO (MPV)

TOMA DE CONOCIMIENTO Y RECIBO

Yo, ,

Cédula de Identidad N° | l , declaro que he leido y entendido

el alcance del manual de politicas y procedimientos de prevencién para el lavado de activos,

financiamiento del terrorismo y cohecho. Asimismo, declaro saber que dicho manual se
encuentra disponible, junto con las circulares de la UAF, para eventuales consultas, en el
intranet de la compaiiia en su versién N°X de fecha XX.XX.20XX. Adicionalmente, declaro
que reportaré al Oficial de Cumplimiento de FactorAndes S.A., cualquier situacion que
pueda llevar a una posible violacién de la Ley N°19.913 (actualizada por la ley N°20.393),
y a las circulares N°049/2012, N°054/2015 y N°055/2015 de la Unidad de Analisis

Financiera.

Firma del Trabajador

Sucursal Trabajador

Fecha de Recepcion
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Anexo N°1 — Declaracion Jurada para la Identificacion de Beneficiario Finales
de Personas y/o Estructuras Juridicas

UAF

DECLARACION JURADA PARA LA IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOS -
FINALES DE PERSONAS Y/O ESTRUCTURAS JURIDICAS

UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

[+]
CORIFRNO mL\}HllF NI:I

Las personas y estructuras juridicas (Pl) gue cumplan los reguisitos dispuestos en la Circular N°57/2017
de la Unidad de Andlisis Financiero deberdn propercionar la siguiente infarmacidn:

Esta declaracion corresponde a:
T Clienne nuewt, IFANSECCion Gnica {7 Actualizaciin de darns Actualizacion de datos sin cambios'

1. ANTECEDENTES DE LA PERSONA O ESTRUCTURA JURIDICA DECLARANTE

RUT /N identificacion Razdn social
| |
:Ilnm'r:ilin I I i:iudud I Pais de constitucidn I
I
Tel&fana
I |
CHI/N® identificacion rep. legal Mombre representante legal

Tipo de entidad
7 Andnima (7 Colectiva (71 En eomandita (7 Lirnitada {7 EmRL Otra I

2. IDENTIFICACION DE LOS BENEFICIARIOS FINALES
Se entenderd como Beneficiarios Finales a la(s) persoma(s) maturalies) que finalmente posee, directa o
indirectamente, a través de sociedades u otros mecanismos, una participacidn igual o mayor al 10 % del
capital o de los derechos a vote de una persona juridica determinada.

Asimismo, se entenderda como Beneficiario Final a lafs) persona(s) natural{esy que, sin perjuicio de poseer
directa o indirectamente una participacidn inferior al 10% del capital o de los derechos a voto de una persona
juridica, a través de sociedades u otros mecanismos, ejerce el control efective de la persona o estructura
juridica.

2.1 Beneficiarios Finales

Identifigue las personas naturales gue tienen una participacibn en la persona o estructura juridica
declarante igual o mayor al 10%.

%
— . . Participacion
CHISID Hombre Completo Damicilio Ciudad Pais & La B
declarante
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2.2 Control Efectivo

Identifique a las personas naturales que, sin perjuicio de poseer directa o indirectamente una participacién inferior al
10%, ejerce el control efectivo de la persona o estructura juridica declarante.

%
Participacion
enlaPJ
declarante

CNIID Nombre Completo Domicilio Ciudad Pais

3. ACTUALIZACION DE DATOS SIN CAMBIOS

Para el caso de clientes personas o estructuras juridicas que no hayan sufrido cambios en sus Beneficiarios Finales
dentro del plazo de un aio desde su tltima declaracion, favor indique:

[] Se reitera informacién de Declaracion Jurada N° de fecha , en
cuanto a que no ha habido cambios en los benéficiarios finales de la persona o estructura juridica arriba
individualizada.

4. ANTECEDENTES DE LA PERSONA NATURAL QUE REALIZA LA PRESENTE DECLARACION

Nacionalidad: _' Chilena ) Extranjero residente _) Extranjero no residente
CNI/N? identificacion Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
Lugar de origen Relacion con la persona juridica declarante

Declaro bajo juramento, que la informacién proporcionada en este formulario es completa y veraz.

En ,a de de 20

FIRMA DECLARANTE
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